Manual de Precios
del Servicio de Telefonia Movil

& movistar

Precios en vigor a 1 de Febrero de 2022

"A efectos de la ORDEN IET/1090/2014, de 27 junio, por la que se regulan las condiciones relativas a la calidad de servicio en la
prestacion de los servicios de comunicaciones electrénicas, este documento tiene prioridad sobre cualquier otra informacion publicada
por TME. Las tarifas en euros se aplican con cuatro decimales, y, en factura, una vez realizado el calculo del importe, se redondea al
segundo decimal. Para una descripciéon detallada de los servicios y sus funcionalidades consultar www.movistar.es/contratos".

“Los precios del trafico de la voz interpersonal origen red Movistar y destino nacional (destinos fijos y moviles) de los Contratos y las
Tarjetas Prepago, no aplican a las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 0XY, 118AB..., entre otros) y de
tarificacion adicional (905, 80X), roaming e internacionales, y servicios Premium".

“En todas las modalidades de Contratos y Tarjetas Prepago, las llamadas y SMS incluidos son interpersonales con origen y destino
nacional y la navegacion con Internet movil de ambito nacional, quedando excluidas de la Tarifa Plana las llamadas dirigidas a nimeros
de tarifas especiales (902, 901, 060, 0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming e internacionales y
servicios Premium".

“Mientras no se especifique lo contrario en algin precio, los precios incluidos en el Manual son de ambito nacional. Desde el 15 de
Junio del 2017 se aplican las mismas condiciones de su tarifa nacional cuando utilice su madvil en cualquier pais de la Unién Europea,
Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido eliminandose el recargo de las tarifas de acuerdo al Nuevo Reglamento de Roaming de
la Union Europea. Mas informacion en las Condiciones Particulares de Roaming en www.movistar.es/contratos.”
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1. GRAN PUBLICO

1.1 TARIFAS DE CONTRATO MOVIL

TARIFAQ

Vigente desde las 00:00 del 18 de diciembre de 2018
Ultima modificacién: 18 de enero de 2020

PT 690

Dirigido a clientes de Gran Piblico.

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Cuota mensual: 0 euros/mes.

o Llamadas a fijos y moviles: establecimiento de llamada de 0,3306 € (0,40 IVA incluido). El
tréfico se tarifica en segundos desde el primer segundo.

o SMS:0,2479 €/SMS (0,30 IVA incluido).

o Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Union Europea,
Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido: navegacién a maxima velocidad en modalidad
de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos hasta & GB adicionales (0,0300
€/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la franquicia y los & GB adicionales en
modalidad de pago por uso se podra seguir navegando a velocidad reducida. Se establece un
importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin impuestos (9,9927 € IVA
incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528, en la app Mi Movistar o llamando
al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este importe en 0 euros en cuyo caso no le
aplicard el pago por uso mientras no solicite nuevamente los 4 GB adicionales a maxima
velocidad. Superada la franquicia y los &4 GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad
reducida sin coste adicional. Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso
una vez por periodo de facturacion.

o Acceso a Movistar 4G siempre y cuando el cliente tenga activado el servicio Movistar 4G,
disponga de un movil compatible y esté en zona de cobertura.

Condiciones validas para llamadas y SMS interpersonales con:
- Origen y destino nacional
- Origen Zona 1 (Espacio Econémico Europeo - EEE) a destino nacional o Zona 1.

Estan excluidas las comunicaciones a nimeros de Tarifas Especiales (902, 901, 060, OXY, 118AB...,
entre otros) de Tarificacion Adicional (905, 80X), Roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales),
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Internacional (comunicaciones con origen nacional a otro pais incluyendo los de Zona 1), y Servicios
Premium.

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en este contrato, se aplicaran las
tarifas vigentes para Movistar movil.

CONTRATO 2

Vigente desde las 00:00 del 18 de diciembre de 2018
Ultima modificacién: 01/02/2021
PT691/1d PO 535

Contrato 2 ofrece por una cuota mensual de 12,3966€ sin impuestos (15,00€ IVA incluido) a nuestros
clientes de Gran Publico:

Voz interpersonal: 50 minutos de voz (llamadas a fijos y mdviles, con origen y destino nacional y
paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico
internacional (que se ha originado en Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a
destinos de tarificacion adicional). Una vez superados el coste de la llamada sera:

- Establecimiento de llamada: 0,33057 €. sin impuestos (0,4000 € IVA incluido)
- Precio por minuto: 0,2064€/min. sin impuestos (0,25€/min. IVA incluido)

El tréfico se tarifica en segundos desde el primer segundo.

Estan excluidas las llamadas dirigidas a nmeros de tarifas especiales (902,901, 060, 0XY, 118AB...,
entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales)
e internacional (Ilamadas con origen nacional a otro pais), y servicios Premium.

Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién Europea,
Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

- 5GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

- Unavez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maxima velocidad en
modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos hasta 4 GB adicionales
(0,0300 €/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la franquicia y los 4 GB adicionales
en modalidad de pago por uso se podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste
adicional.
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- Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin impuestos
(9,9927 € IVA incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528, en la app Mi
Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este importe en 0 € en cuyo
caso no le aplicard el pago por uso mientras no solicite nuevamente los 4 GB adicionales a
maxima velocidad. Superada la franquicia y los 4 GB adicionales, podra seguir navegando a
velocidad reducida sin coste adicional.

- Podré modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.

Acceso a Movistar 4G siempre y cuando el cliente tenga activado el servicio Movistar 4G, disponga
de un movil compatible y esté en zona de cobertura.

Los SMS tendran un precio de 0,24793€ sin impuestos (0,3000€. IVA incluido) por mensaje.

Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquier pais de la Unién
Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se
ha originado en Espana y tiene destino cualquier otro pais).

Otros traficos:

e En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato 2, se
aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia, roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales), internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja de la tarifa, la cuota de la tarifa se prorrateara por dias en los que

haya estado activado, sin minimos.

Esta tarifa no tiene cuota de alta ni cuota por cambio de plan.

Las opciones contratables con Contrato 2 son:

Extra de Datos

MultiSIM

Segunda Linea

Bono 100SMS

Tarifa Unica Internacional
Tarifa Unica Europa y EEUU
Bono Internacional 100
Bono Internacional 500
Bonos Internet Mundial (150MB, 500MB, 1GB)
Yavoy

Seguro Movil

Conexion Segura

Movistar Cloud

Pagina 10 de 255

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




Direccion de Oferta

A movistar

—  Datos compartidos como linea principal o secundaria. El acceso a internet mévil a maxima
velocidad en modalidad de pago por uso, es incompatible con Datos compartidos.

Resto de opciones no indicadas anteriormente no son contratables con Contrato 2.

CoNTRATO XL

Vigente desde las 00:00 del 25 de mayo de 2020
Ultima modificacién 18/06/2021
PT 714 /1d PO 982

Contrato XL ofrece por una cuota mensual de 20,6198€ sin impuestos (24,95€ IVA incluido) a nuestros

clientes de Gran Pdblico:

Voz nacional interpersonal ilimitada (llamadas a fijos y méviles, con origen y destino nacional y
paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico
internacional (que se ha originado en Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a
destinos de tarificacion adicional).

Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060, 0XY, 118AB...,
entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales)
e internacional (Ilamadas con origen nacional a otro pais), y servicios Premium.

Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién Europea,
Liechtenstein, Islandia , Noruega y Reino Unido:

30 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maxima velocidad en
modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos hasta 4 GB adicionales
(0,0300 €£/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la franquicia y los & GB adicionales
en modalidad de pago por uso se podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste
adicional.

Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin impuestos
(9,9927 € IVA incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528, en la app Mi
Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar esteimporte en 0 € en cuyo
caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamente los 4 GB adicionales a
maxima velocidad. Superada la franquicia y los 4 GB adicionales, podra seguir navegando a
velocidad reducida sin coste adicional.
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- Podré modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.

e Acceso a Movistar 4G siempre y cuando el cliente tenga activado el servicio Movistar 4G,
disponga de un mévil compatible y esté en zona de cobertura.

e SMSilimitados

e Los SMSincluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquier pais de la Unién
Europea, Islandia, Liechtenstein , Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional
(que se ha originado en Espana y tiene destino cualquier otro pais).

e Otros traficos con destino nacional:

e Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en el Contrato XL, se
aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia, roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales), internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja de la tarifa, la cuota de la tarifa se prorrateara por dias en los que
haya estado activado, sin minimos.

Esta tarifa no tiene cuota de alta ni cuota por cambio de plan.

Las opciones contratables con Contrato XL son:

—  Extrade Datos

—  MultiSIM

— Segunda Linea

- Tarifa Unica Internacional

—  Tarifa Unica Europa y EEUU

— BonoInternacional 100

— Bono Internacional 500

— Bonos Internet Mundial (150MB, 500MB, 1GB)

- Yavoy

—  Seguro Movil

—  Conexién Segura

—  Movistar Cloud

—  Movistar Car

—  Datos compartidos como linea principal o secundaria. El acceso a internet mévil a maxima
velocidad en modalidad de pago por uso, es incompatible con Datos compartidos.

Resto de opciones no indicadas anteriormente no son contratables con Contrato XL.

CONTRATO INFINITO

Vigente desde las 00:00 del 20 de abril de 2020
Ultima modificacién:17/03/2021
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PT 711 /1d PO 949

Contrato Infinito ofrece por una cuota mensual de 33,0165€ sin impuestos (39,95€ IVA incluido) a
nuestros clientes de Gran Pdblico:

Voz nacional interpersonal ilimitada (llamadas a fijos y méviles, con origen y destino nacional y
paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico
internacional (que se ha originado en Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a
destinos de tarificacion adicional).

Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060, 0XY, 118AB...,
entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales)
e internacional (Ilamadas con origen nacional a otro pais), y servicios Premium.

Internet movil: datos ilimitados a maxima velocidad en territorio nacional. Datos ilimitados es
incompatible con Datos Compartidos. En caso de optar por la comparticion de datos la franquicia
que asignada a cada una de las lineas moviles esta limitada a 25 GB/mes a maxima velocidad.
Una vez agotada la suma de franquicias de datos de lineas moviles ligadas a la modalidad de
Datos Compartidos, el cliente podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.
El tréfico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido
tendra un limite de 50 GB, superados los 50 GB/mes, el precio de cada MB sera de 0,0029€/MB
(IVA incluido).

SMS ilimitados

Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquier pais de la Unién
Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que
se ha originado en Espana y tiene destino cualquier otro pais).

Conexidn Segura: el Servicio incluye Conexion Segura. En concreto Conexion Segura, vinculado a
la linea de contrato movil Movistar, consta de:

o Seguridad desde la red: que no requiere de instalacién en el dispositivo, y ofrece
proteccion por reputacion de dominio (frente a paginas web de dudosa reputacion con
contenido malicioso, fraudulento) y frente a virus en la conexién y navegacion moévil por
3G/4G mas;

o Unalicencia de la solucién de Seguridad Dispositivo Movistar “McAfee powered" para un
dispositivo mévil para protegerlo en las conexiones a redes Wifi.

Incluye acceso al servicio Movistar+ Lite.

Otros traficos:
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e Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en el Contrato Infinito,
se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia, roaming (Zona
2,Zona 3 y Coberturas Especiales), internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

Esta tarifa no tiene cuota de alta ni cuota por cambio de plan.

Las opciones contratables con Contrato Infinito son:
- MultiSIM

— Segunda Linea

—  Tarifa Unica Internacional

—  Tarifa Unica Europa y EEUU

— Bono Internacional 100

— Bono Internacional 500

—  Bonos Internet Mundial (150MB, 500MB, 1GB)
- Yavoy

—  Seguro Movil

—  Conexion Segura

—  Movistar Cloud

—  Movistar Car

— Datos compartidos: excepto con la incompatibilidad indicada en la descripcion de Internet Movil.
— Linea adicional Prepago 5.

Resto de opciones no indicadas anteriormente no son contratables con Contrato Infinito.

LiNEA ADICIONAL O

Vigente desde las 00:00 del 4 de agosto de 2019
Ultima modificacién 01/02/2021
PT 707 /1d PO 682

Linea adicional 0 ofrece por una cuota mensual de 0,00€ sin impuestos (0,00€ IVA incluido) a nuestros
clientes de Gran Publico:

e Vozinterpersonal, llamadas a fijos y méviles con origen y destino nacional y paises de la Union
Europea, Liechtenstein, Islandia y Noruega, excluyendo el tréfico internacional (que se ha
originado en Espana y tiene destino cualquier otro pais):Octs/min, s6lo se paga el
establecimiento de cada llamada, 0,33057€ sin impuestos (0,40 € IVA incluido).

Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060, OXY,
118AB..., entre otros) y de tarificacién adicional (905, 80X), roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas
Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro pais), y servicios Premium.
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e Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién Europea,

Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:
- 5GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

- Unavez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maxima velocidad en
modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos hasta 4 GB adicionales
(0,0300 €£/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la franquicia y los & GB adicionales
en modalidad de pago por uso se podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste
adicional.

- Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin impuestos
(9,9927 € IVA incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528, en la app Mi
Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este importe en 0 € en cuyo
caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamente los 4 GB adicionales a
maxima velocidad. Superada la franquicia y los 4 GB adicionales, podra seguir navegando a
velocidad reducida sin coste adicional.

- Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.

Acceso a Movistar 4G siempre y cuando el cliente tenga activado el servicio Movistar 4G, disponga
de un movil compatible y esté en zona de cobertura.

Los SMS tendran un precio de 0,24793€ sin impuestos (0,3000€. IVA incluido) por mensaje.

Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquier pais de la Union
Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se
ha originado en Espana y tiene destino cualquier otro pais).

Otros traficos:

e Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Linea adicional 0, se
aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia, roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales), internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

Esta tarifa no tiene cuota de alta ni cuota por cambio de plan.

Las opciones contratables con Linea adicional 0 son:

Extras de datos.

MultiSIM.

Segunda Linea

Tarifa Unica Internacional.
Tarifa Unica Suiza y EEUU
Bono Internacional 100
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— Bono Internacional 500

— Bonos Internet Mundial (150MB, 500MB, 1GB).

— Bono 100SMS.

—  Seguro Movil.

—  Conexion Segura

—  Movistar Cloud

— Datos compartidos: El acceso a internet mévil a maxima velocidad en modalidad de pago por uso
segun lo previsto en la condicion 6.1, es incompatible con Datos compartidos.

Resto de opciones no indicadas anteriormente no son contratables con Linea adicional 0.

Para contratar Linea adicional O es necesario que el Cliente disponga previamente de cualquiera de los
siguientes servicios: Contrato Infinito, Contrato 20 Plus, Tarifa #15, Tarifa #25, Fusion Total Plus con 4
lineas, Fusion Total Plus, Fusion Total, Fusion Total X2, Fusion Total X4, Fusion Total Plus X2, Fusion Total
Plus X4, Fusion Total Plus X2 con 4 lineas o Fusion Total Plus X4 con 4 lineas.

S6lo se podra contratar una Linea adicional 0 por cliente.

En caso de que el Cliente pasara a no disponer de alguno de los servicios indicados anteriormente como
condicién para contratar el servicio, cambiarian sus condiciones a las de la tarifa que se indica en las
condiciones particulares disponibles en movistar.es/contratos.

De la misma manera, si un cliente tuviera contratadas mas de una Linea adicional 0, solo la linea con
mayor antigiedad mantendra las condiciones de Linea adicional 0 y el resto de lineas cambiarian sus
condiciones a las de la tarifa que se indica en las condiciones particulares disponibles en
movistar.es/contratos.

LiNEA ADICIONAL M

Vigente desde las 00:00 del 18 de diciembre de 2018
Ultima modificacién: 01/02/2021
PT695/1d PO 538

Linea adicional M ofrece por una cuota mensual de 6,1983€ sinimpuestos (7,50€ IVA incluido) a nuestros
clientes de Gran Publico:

e Vozinterpersonal: 50 minutos de voz (llamadas a fijos y moviles, con origen y destino nacional y
paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico
internacional (que se ha originado en Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a
destinos de tarificacion adicional). Una vez superados el coste de la llamada sera:

- Establecimiento de llamada: 0,33057 €. sin impuestos (0,4000 € IVA incluido)
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A movistar

- Precio por minuto: 0,2064€/min. sin impuestos (0,25€/min. IVA incluido)

El trafico se tarifica en segundos desde el primer segundo.

Estan excluidas las llamadas dirigidas a nGmeros de tarifas especiales (902,901, 060, 0XY, 118AB...,
entre otros) y de tarificacién adicional (905, 80X), roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales)

e internacional (Ilamadas con origen nacional a otro pais), y servicios Premium.

Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

Internet movil, tréfico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Uni6n Europea,

5 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maxima velocidad en
modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos hasta 4 GB adicionales
(0,0300 €/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la franquicia y los & GB adicionales
en modalidad de pago por uso se podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste
adicional.

Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin impuestos
(9,9927 € IVA incluido) que podrd modificarse llamando gratis al 223528, en la app Mi
Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este importe en 0 € en cuyo
caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamente los 4 GB adicionales a
maxima velocidad. Superada la franquicia y los 4 GB adicionales, podra seguir navegando a
velocidad reducida sin coste adicional.

Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.

Acceso a Movistar 4G siempre y cuando el cliente tenga activado el servicio Movistar 4G, disponga

de un movil compatible y esté en zona de cobertura.

Los SMS tendran un precio de 0,24793€ sin impuestos (0,3000€. IVA incluido) por mensaje.

Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquier pais de la Unién
Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se

ha originado en Espana y tiene destino cualquier otro pais).

Otros traficos:

e Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Linea adicional M, se

aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia, roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales), internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).
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A movistar

En periodos incompletos, alta y baja de la tarifa, la cuota de la tarifa se prorrateara por dias en los que
haya estado activado, sin minimos.

Esta tarifa no tiene cuota de alta ni cuota por cambio de plan.

Las opciones contratables con Linea adicional M son:

—  Extra de Datos

- MultiSIM

— Segunda Linea

— Bono 100SMS

—  Tarifa Unica Internacional

—  Tarifa Unica Europa y EEUU

— BonoInternacional 100

— Bono Internacional 500

— Bonos Internet Mundial (150MB, 500MB, 1GB)

- Yavoy

—  Seguro Movil

—  Conexion Segura

—  Movistar Cloud

—  Datos compartidos como linea principal o secundaria. El acceso a internet mévil a maxima
velocidad en modalidad de pago por uso, es incompatible con Datos compartidos.

Resto de opciones no indicadas anteriormente no son contratables con Linea adicional M.

Para contratar Linea adicional M se debera disponer previamente con MOVISTAR de una linea moévil de
contrato de cualquier modalidad Fusién (excepto Fusion Negocios y Fusién Empresas), Movistar Conecta
Max, Tarifa # o Contrato.

En caso de que el cliente dejara de tener lineas mdviles de cualquier modalidad Fusion (excepto Fusion
Negocios y Fusién Empresas), Movistar Conecta Max, Tarifa # o Contrato cambiarian sus condiciones a
las de la tarifa que se indica en las condiciones particulares disponibles en movistar.es/contratos.

LiNEA ADICIONAL L

Vigente desde las 00:00 del 18 de diciembre de 2018
Ultima modificacién: 01/02/2021
PT 696 /1d PO 543

Linea adicional L ofrece por una cuota mensual de 10,3306€ sin impuestos (12,50€ IVA incluido) a
nuestros clientes de Gran Publico:

e Vozinterpersonal: 150 minutos de voz (Ilamadas a fijos y méviles, con origen y destino nacional
y paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido, excluyendo el
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trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino cualquier otro pais) y

llamadas a destinos de tarificacion adicional). Una vez superados el coste de la llamada sera:
- Establecimiento de llamada: 0,33057 €. sin impuestos (0,4000 € IVA incluido)
- Precio por minuto: 0,2064€/min. sin impuestos (0,25€/min. IVA incluido)

El trafico se tarifica en segundos desde el primer segundo.

Estan excluidas las llamadas dirigidas a nGmeros de tarifas especiales (902,901, 060, 0XY, 118AB...,
entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales)
e internacional (Ilamadas con origen nacional a otro pais), y servicios Premium.

Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién Europea,
Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

10 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maxima velocidad en
modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos hasta 4 GB adicionales
(0,0300 €/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la franquicia y los 4 GB adicionales
en modalidad de pago por uso se podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste
adicional.

Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin impuestos
(9,9927 € IVA incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528, en la app Mi
Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este importe en 0 € en cuyo
caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamente los 4 GB adicionales a
maxima velocidad. Superada la franquicia y los & GB adicionales, podra seguir navegando a
velocidad reducida sin coste adicional.

Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.

Acceso a Movistar 4G siempre y cuando el cliente tenga activado el servicio Movistar 4G, disponga

de un movil compatible y esté en zona de cobertura.

Los SMS tendran un precio de 0,24793€ sin impuestos (0,3000€. IVA incluido) por mensaje.

Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquier pais de la Uni6n
Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se

ha originado en Espana y tiene destino cualquier otro pais).

Otros tréaficos:
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e Enlos tréficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Linea adicional L, se
aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia, roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales), internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja de la tarifa, la cuota de la tarifa se prorrateara por dias en los que
haya estado activado, sin minimos.

Esta tarifa no tiene cuota de alta ni cuota por cambio de plan.

Las opciones contratables con Linea adicional L son:

—  Extrade Datos

- MultiSIM

— Segunda Linea

— Bono 100SMS

—  Tarifa Unica Internacional

—  Tarifa Unica Europa y EEUU

— Bono Internacional 100

— Bono Internacional 500

— Bonos Internet Mundial (150MB, 500MB, 1GB)

- Yavoy

—  Seguro Movil

—  Conexion Segura

—  Movistar Cloud

— Datos compartidos como linea principal o secundaria. El acceso a internet moévil a maxima
velocidad en modalidad de pago por uso, es incompatible con Datos compartidos.

Resto de opciones no indicadas anteriormente no son contratables con Linea adicional L.

Para contratar Linea adicional L se debera disponer previamente con MOVISTAR de una linea moévil de
contrato de cualquier modalidad Fusion (excepto Fusion Negocios y Fusién Empresas), Movistar Conecta
Max, Tarifa # o Contrato.

En caso de que el cliente dejara de tener lineas mdviles de cualquier modalidad Fusion (excepto Fusion
Negocios y Fusiéon Empresas), Movistar Conecta Max, Tarifa # o Contrato cambiarian sus condiciones a
las de la tarifa que se indica en las condiciones particulares disponibles en movistar.es/contratos.

LiNEA ADICIONAL XL

Vigente desde las 00:00 del 18 de diciembre de 2018
Ultima modificacién: 01/02/2021
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PT 697 /1d PO 545

Linea adicional XL ofrece por una cuota mensual de 12,3967€ sin impuestos (15,00€ IVA incluido) a
nuestros clientes de Gran Pdblico:

Voz nacional interpersonal ilimitada (llamadas a fijos y mdviles, con origen y destino nacional y
paises de la Uni6n Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido, excluyendo el tréfico
internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a
destinos de tarificacion adicional).

Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060, OXY, 118AB...,
entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales)
e internacional (Ilamadas con origen nacional a otro pais), y servicios Premium.

Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unidn Europea,
Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

- 15 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

- Unavez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maxima velocidad en
modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos hasta 4 GB adicionales
(0,0300 €/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la franquicia y los & GB adicionales en
modalidad de pago por uso se podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste
adicional.

- Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin impuestos
(9,9927 € IVA incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528, en la app Mi
Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este importe en 0 € en cuyo
caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite nuevamente los 4 GB adicionales a
maxima velocidad. Superada la franquicia y los &4 GB adicionales, podra seguir navegando a
velocidad reducida sin coste adicional.

- Podrd modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo de
facturacion.

Acceso a Movistar 4G siempre y cuando el cliente tenga activado el servicio Movistar 4G, disponga
de un movil compatible y esté en zona de cobertura.

Los SMS tendran un precio de 0,24793€ sin impuestos (0,3000€. IVA incluido) por mensaje.

Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquier pais de la Unién
Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se
ha originado en Espana y tiene destino cualquier otro pais).
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e Otros traficos:

e Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Linea adicional XL, se
aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia, roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales), internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja de la tarifa, la cuota de la tarifa se prorrateara por dias en los que
haya estado activado, sin minimos.

Esta tarifa no tiene cuota de alta ni cuota por cambio de plan.

Las opciones contratables con Linea adicional XL son:

— Extrade Datos

- MultiSIM

— Segunda Linea

— Bono 100SMS

—  Tarifa Unica Internacional

—  Tarifa Unica Europa y EEUU

— Bono Internacional 100

— Bono Internacional 500

—  Bonos Internet Mundial (150MB, 500MB, 1GB)

- Yavoy

—  Seguro Movil

—  Conexion Segura

—  Movistar Cloud

—  Datos compartidos como linea principal o secundaria. El acceso a internet moévil a maxima
velocidad en modalidad de pago por uso, es incompatible con Datos compartidos.

Resto de opciones no indicadas anteriormente no son contratables con Linea adicional XL.

Para contratar Linea adicional XL se debera disponer previamente con MOVISTAR de una linea moévil de
contrato de cualquier modalidad Fusion (excepto Fusion Negocios y Fusion Empresas), Movistar Conecta
Max, Tarifa # o Contrato.

En caso de que el cliente dejara de tener lineas moviles de cualquier modalidad Fusion (excepto Fusion
Negocios y Fusion Empresas), Movistar Conecta Max, Tarifa # o Contrato cambiarian sus condiciones a
las de la tarifa que se indica en las condiciones particulares disponibles en movistar.es/contratos.

LiNEA ADICIONAL INFINITA

Vigente desde las 00:00 del 20 de abril de 2020
Ultima modificacién 01/02/2021
PT712/1d PO 950
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Linea adicional Infinita ofrece por una cuota mensual de 18,5950 sin impuestos (22,50€ IVA incluido) a
nuestros clientes de Gran Publico:

Voz nacional interpersonal ilimitada (llamadas a fijos y méviles, con origen y destino nacional y
paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido, excluyendo el tréfico
internacional (que se ha originado en Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a
destinos de tarificacion adicional).

Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060, OXY, 118AB...,
entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales)
e internacional (Ilamadas con origen nacional a otro pais), y servicios Premium.

Internet movil: datos ilimitados a maxima velocidad en territorio nacional. Datos ilimitados es
incompatible con Datos Compartidos. En caso de optar por la comparticién de datos la franquicia
que asignada a cada una de las lineas moviles esta limitada a 25 GB/mes a maxima velocidad.
Una vez agotada la suma de franquicias de datos de lineas mdviles ligadas a la modalidad de
Datos Compartidos, el cliente podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.
El tréfico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido
tendra un limite de 50 GB, superados los 50 GB/mes, el precio de cada MB sera de 0, 0035€/MB
(IVA incluido).

SMS ilimitados

Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y cualquier pais de la Unién
Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que
se ha originado en Espana y tiene destino cualquier otro pais).

Cuota mensual del servicio Multisim: gratuita para las altas en Linea adicional Infinita hasta el 9
de mayo de 2020; las altas en Linea adicional Infinita a partir del 9 de mayo de 2020 abonaran la
cuota mensual del servicio MultiSIM al precio vigente del servicio.

Conexién Segura: el Servicio incluye Conexion Segura. En concreto Conexion Segura, vinculado a
la linea de contrato movil Movistar, consta de:

o Seguridad desde la red: que no requiere de instalacién en el dispositivo, y ofrece
proteccion por reputacion de dominio (frente a paginas web de dudosa reputacién con
contenido malicioso, fraudulento) y frente a virus en la conexién y navegacién movil por
3G/4G mas;

o Unalicencia de la soluci6n de Seguridad Dispositivo Movistar “McAfee powered" para un
dispositivo mévil para protegerlo en las conexiones a redes Wifi.

Otros traficos
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e Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en la Linea adicional 20
Plus, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia, roaming
(Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales), internacional, servicios de informacion y gestion,
etc.).

En periodos incompletos, alta y baja de la tarifa, la cuota de la tarifa se prorrateara por dias en los que
haya estado activado, sin minimos.

Esta tarifa no tiene cuota de alta ni cuota por cambio de plan.

Las opciones contratables con Linea adicional Infinita son:
- MultiSIM

— Segunda Linea

—  Tarifa Unica Internacional

—  Tarifa Unica Europa y EEUU

— BonoInternacional 100

— Bono Internacional 500

— Bonos Internet Mundial (150MB, 500MB, 1GB)

- Yavoy

—  Seguro Movil

—  Conexion Segura

—  Movistar Cloud

—  Movistar Car

—  Datos compartidos: excepto con laincompatibilidad indicada en la descripcion de Internet Movil.

Resto de opciones no indicadas anteriormente no son contratables con Linea adicional Infinita.

Para contratar Linea adicional Infinita se debera disponer previamente con MOVISTAR de una linea movil
de contrato de cualquier modalidad Fusion (excepto Fusién Negocios y Fusion Empresas), Movistar
Conecta Max, Contrato Infinito, Contrato XL, Contrato 20 Plus, Tarifa #25, Tarifa #15 o Tarifa #8.

En caso de que el cliente pasara a no disponer de ninguna de las tarifas indicadas en el punto anterior,
cambiarian sus condiciones a las de la tarifa que se indica en las condiciones particulares disponibles en
movistar.es/contratos.

MovisTAR FusioN PRO

FUSION PRO
Vigente desde las 00:00 del 5 de febrero de 2017
Ultima modificacién: 12 de Enero de 2021
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A movistar

Movistar Fusion une bajo una misma cuota productos de la linea fija, linea movil e Internet en las

siguientes modalidades:

e Fusion Pro. Incluye ADSL Méaxima velocidad, AFR, Fibra 300 Mb o Fibra Hasta 1 Gb y una linea mévil.

e Fusién Pro 2. Incluye ADSL Maxima velocidad, AFR, Fibra 300 Mb o Fibra Hasta 1 Gb y dos lineas
moviles.

e Fusion Pro 4. Incluye ADSL Maxima velocidad, AFR, Fibra 300 Mb o Fibra Hasta 1 Gb y cuatro lineas
moviles.

Para conocer el detalle de las cuotas periddicas de estos productos, consulte el Manual de Precios del
Servicio de Telefonia Fijo, disponible en www.movistar.es/tarifas.

FUSION PRO
Vigente desde las 00:00 del 5 de febrero de 2017
Ultima modificacién: 1 de enero de 2021

PT 633

Estas modalidades incluyen:

En la linea fija:
— Cuotadelinea
— Desvio inmediato de llamadas.
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Vozinterpersonal a destinos méviles nacionales: ilimitado

En la linea movil:
— Gasto minimo: 0€/mes
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y moviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.
e No se cobra establecimiento de llamada.
e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (Ilamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.
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O

Internet mévil, datos ilimitados a maxima velocidad en territorio nacional. Datos ilimitados
es incompatible con Datos Compartidos. En caso de optar por la comparticion de datos
la franquicia que asignada a cada una de las lineas mdviles estd limitada a 25 GB/mes a
maxima velocidad. Una vez agotada la suma de franquicias de datos de lineas moviles
ligadas a la modalidad de Datos Compartidos, el cliente podra seguir navegando a
velocidad reducida sin coste adicional. El tréfico de datos cursado en Roaming en UE,
Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendréa un limite de 50 GB, superados los
50 GB/mes, el precio de cada MB sera de 0,0029€/MB (IVA incluido).

SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Uni6n Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino
cualquier otro pais).

Multisim

En los tréaficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusion
Pro, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar moévil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional.
Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

FUSION PRO 2

Vigente desde las 00:00 del 5 de febrero de 2017
Ultima modificacién: 1 de enero de 2021

PT 634

Estas modalidades incluyen:

En la linea fija:

— Cuotadelinea
— Desvio inmediato de llamadas.
— Servicio medido:

O

O

Voz interpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada
Voz interpersonal a destinos méviles nacionales: ilimitado

En la linea movil:
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Gasto minimo: 0€/mes
Servicio medido:

O

Voz interpersonal:

e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y mdviles, con
origen y destino nacional y paises de la Uni6n Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.

e No se cobra establecimiento de llamada.

e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.

Internet mévil, datos ilimitados a maxima velocidad en territorio nacional. Datos ilimitados

es incompatible con Datos Compartidos. En caso de optar por la comparticion de datos

la franquicia que asignada a cada una de las lineas mdviles esta limitada a 25 GB/mes a

maxima velocidad. Una vez agotada la suma de franquicias de datos de lineas moviles

ligadas a la modalidad de Datos Compartidos, el cliente podra seguir navegando a

velocidad reducida sin coste adicional. El trafico de datos cursado en Roaming en UE,

Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendra un limite de 50 GB, superados los

50 GB/mes, el precio de cada MB sera de 0,0029€/MB (IVA incluido).

SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino Unido. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino
cualquier otro pais).

Multisim

En los tréaficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusion
Pro, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha

estado activado, sin minimos.
Tarifas validas con origen y destino nacional.
Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

FUSION PRO 4
Vigente desde las 00:00 del 5 de febrero de 2017
Ultima modificacién: 1 de enero de 2021

PT 635
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Estas modalidades incluyen:

En la linea fija:
— Cuotadelinea
— Desvio inmediato de llamadas.
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Vozinterpersonal a destinos méviles nacionales: ilimitado

En la linea movil:
— Gasto minimo: 0€/mes
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:

e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y mdviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.

e No se cobra establecimiento de llamada.

e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacién adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.

o Internet mévil, datos ilimitados a maxima velocidad en territorio nacional. Datos ilimitados

es incompatible con Datos Compartidos. En caso de optar por la comparticion de datos

la franquicia que asignada a cada una de las lineas mdviles esta limitada a 25 GB/mes a

maxima velocidad. Una vez agotada la suma de franquicias de datos de lineas moviles

ligadas a la modalidad de Datos Compartidos, el cliente podra seguir navegando a

velocidad reducida sin coste adicional. El trafico de datos cursado en Roaming en UE,

Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendra un limite de 50 GB, superados los

50 GB/mes, el precio de cada MB sera de 0,0029€/MB (IVA incluido).

o SMSilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino
cualquier otro pais).

o Multisim
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o Enlos tréficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusién
Pro, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar moévil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

FUSION PRO INCLUIDA

Vigente desde las 00:00 del 5 de febrero de 2017
Ultima modificacién: 18 de agosto de 2020

PT 637

Estas modalidades incluyen:

En la linea fija:
— Cuotadelinea
— Desvio inmediato de llamadas.
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Vozinterpersonal a destinos méviles nacionales: ilimitado

En la linea movil:
— Gasto minimo: 0€/mes
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y moviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.
e No se cobra establecimiento de llamada.
e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nGmeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.
o Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién
Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:
e 25 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.
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e Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguird navegando a maxima
velocidad en modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos
hasta 4 GB adicionales (0,0300 €/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la
franquicia y los 4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguir
navegando a velocidad reducida.

e Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin
impuestos (9,9927 € IVA incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528,
en la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este
importe en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite
nuevamente los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los &4
GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.

e Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo
de facturacion.

o SMSilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino
cualquier otro pais).

Multisim

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusién
Pro, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

MoVISTAR PREFUSION PRO

Vigente desde las 00:00 del 5 de febrero de 2017
Ultima modificacién: 1 de enero de 2021
PT 636 (PreFusién Pro)

Contrato de voz para las lineas moviles antes de Movistar Fusion Pro, Fusién Pro 2 o Fusion Pro 4

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Cuota mensual: 0 €/mes sin impuestos (0€/mes IVA incluido)
— Servicio medido:

o Vozinterpersonal:
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e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y mdviles, con
origen y destino nacional y paises de la Uni6n Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.

e No se cobra establecimiento de llamada.

e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacién adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.

o Internet moévil,datos ilimitados a maxima velocidad en territorio nacional. Datos ilimitados
es incompatible con Datos Compartidos. En caso de optar por la comparticion de datos
la franquicia que asignada a cada una de las lineas mdviles esta limitada a 25 GB/mes a
maxima velocidad. Una vez agotada la suma de franquicias de datos de lineas moviles
ligadas a la modalidad de Datos Compartidos, el cliente podra seguir navegando a
velocidad reducida sin coste adicional. El tréfico de datos cursado en Roaming en UE,
Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendra un limite de 50 GB, superados los
50 GB/mes, el precio de cada MB sera de 0,0029€/MB (IVA incluido).

o SMSilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Uni6n Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino
cualquier otro pais).

Multisim

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato
PreFusion Pro, se aplicardn las tarifas vigentes para Movistar moévil (MMS,
videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.
Tarifas validas con origen y destino nacional.

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

MoVISTAR PREFUSION PRO INCLUIDA

Vigente desde las 00:00 del 5 de febrero de 2017
Ultima modificacién: 1 de enero de 2021
PT 650 (Prefusién Pro Incluida)
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Contrato de voz para las lineas moéviles antes de Movistar Fusion Pro Incluida

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Cuota mensual: 0 €/mes sin impuestos (0€/mes IVA incluido)
— Servicio medido:

O

Voz interpersonal:

e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y mdviles, con
origen y destino nacional y paises de la Uni6n Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.

e No se cobra establecimiento de llamada.

e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nGmeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacién adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.

Internet mévil, datos ilimitados a maxima velocidad en territorio nacional. Datos ilimitados

es incompatible con Datos Compartidos. En caso de optar por la comparticion de datos

la franquicia que asignada a cada una de las lineas mdviles esta limitada a 25 GB/mes a

maxima velocidad. Una vez agotada la suma de franquicias de datos de lineas moviles

ligadas a la modalidad de Datos Compartidos, el cliente podra seguir navegando a

velocidad reducida sin coste adicional. El tréfico de datos cursado en Roaming en UE,

Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendréa un limite de 50 GB, superados los

50 GB/mes, el precio de cada MB sera de 0,0029€/MB (IVA incluido).

SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino Unido. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Uni6n Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino
cualquier otro pais).

Multisim

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato
PreFusion Pro Incluida, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar moévil (MMS,
videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.
Tarifas validas con origen y destino nacional.

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.
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MoVISTAR FUSION

Vigente desde las 00:00 del 8 de julio de 2015
Ultima modificacién: 12 de Enero de 2021

Movistar Fusién une bajo una misma cuota productos de la linea fija, linea mavil, Internet y Television,
en las siguientes modalidades:

e Fusion Seleccion: Incluyen 2 lineas méviles, Banda Ancha Fija y TV seglin opcion Seleccion elegida.

e Fusion Seleccion Plus: Incluyen 2 lineas moviles, Banda Ancha Fija y TV seglin opcion Seleccion Plus
elegida.

e Fusion Total. Incluye 2 lineas moviles, Banda Ancha Fija y TV con Movistar+ Familiar, Movistar La
Liga, Movistar Liga de Campeones, y Series .

e Fusion Total Plus. Incluye 2 lineas moviles, Banda Ancha Fija y TV Premium.

e Fusion Total Plus 4 lineas: Incluye 4 lineas méviles, Banda Ancha Fija y TV Premium.

e Fusion O: Incluye 2 lineas méviles, Banda Ancha Fijay TV #0.

e Fusion Inicia: Incluye 2 lineas méviles, Banda Ancha Fija y TV Movistar+ Familiar.

e Fusion Inicia Infinito: Incluye 2 lineas méviles, Banda Ancha Fija y TV Movistar+ Familiar.

Cada una de estas modalidades esta disponible bajo tecnologia de Banda Ancha Fija bajo ADSL, bajo
tecnologia de Radio o bajo Fibra de hasta 1 Gb (sujeto a cobertura).

Ademas, los productos Fusion 0, Fusion Inicia, Fusion Seleccién estan disponibles bajo Fibra de 300Mb
(sujeto a cobertura).

Para conocer el detalle de las cuotas periddicas de estos productos, consulte el Manual de Precios del
Servicio de Telefonia Fijo, disponible en www.movistar.es/tarifas.

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

FUSION SELECCION

Vigente desde las 00:00 del 21 de octubre de 2018

Ultima modificacién: 14 de julio de 2020 (compatibilidad con Linea adicional Prepago 5)
PT 621 (Fusién+ 2017)

Estas modalidades incluyen:

En la linea fija:
— Cuotadelinea
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada
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o Vozinterpersonal a destinos méviles nacionales

Franquicia de trafico sabados y domingos: 500 min./mes
Franquicia de trafico de lunes a viernes: 50 min./mes
En el trafico cursado en las franquicias no se cobra establecimiento de llamada

o Voz interpersonal a destinos moviles nacionales una vez consumidas las franquicias:
consulte el Manual de Precios del Servicio de Telefonia Fijo, disponible en

www.movistar.es/ tarifas.

En la linea movil:

— Gasto minimo: 0€/mes
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:

Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.

No se cobra establecimiento de llamada.

Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacién adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.

o Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién
Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

15 GB de franquicia de datos a maxima velocidad. En el caso de contratar la
modalidad Fusién Seleccion X2 o Fusion Seleccion X4 esta franquicia se incrementara
en 1 GB adicional.

Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguird navegando a maxima
velocidad en modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos
hasta 4 GB adicionales (0,0300 €/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la
franquicia y los & GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguir
navegando a velocidad reducida.

Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin
impuestos (9,9927 € IVA incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528,
en la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este
importe en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite
nuevamente los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los &4
GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.
Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo
de facturacion.
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o SMSilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino
cualquier otro pais).

o Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusion+
2017, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

FUSION SELECCION PLUS
Vigente desde las 00:00 del 4 de Agosto de 2019

Ultima modificacién: 1 de enero de 2021 (precio del recargo Roaming Datos UE)
PT 703 (Fusién Seleccién Plus Fatbol)

PT 704 (Fusién Seleccién Plus Ficcién)

Estas modalidades incluyen:

En la linea fija:
— Cuotadelinea
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Vozinterpersonal a destinos moviles nacionales
e Franquicia de trafico sabados y domingos: 500 min./mes
e Franquicia de trafico de lunes a viernes: 50 min./mes
e Eneltréfico cursado en las franquicias no se cobra establecimiento de llamada
o Voz interpersonal a destinos méviles nacionales una vez consumidas las franquicias:
consulte el Manual de Precios del Servicio de Telefonia Fijo, disponible en

www.movistar.es/tarifas.

En la linea movil:
— Gasto minimo: 0€/mes
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
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Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.

o No se cobra establecimiento de llamada.

e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nGmeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacién adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.

o Datos ilimitados en territorio nacional. Datos ilimitados es incompatible con Datos
Compartidos. En caso de comparticion de datos la franquicia que aportan cada una de
estas lineas moviles estd limitada a 15 GB/mes a maxima velocidad (en el caso de
contratar la modalidad Fusion Seleccion Plus con Todo el fatbol X2 o Fusion Seleccion
Plus con Todo el fatbol X4 esta franquicia se incrementara en 1 GB adicional. Una vez
agotada la suma de franquicias de datos de lineas mdviles en Datos compartidos, el
cliente podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional. En caso de no
comparticion de datos, el trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia,
Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendra un limite de 50 GB/mes, superados los
50 GB, el precio de cada MB sera de 0,0029€/MB (IVA incluido).

e conorigen en territorio nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido.

o SMSilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Uni6n Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino
cualquier otro pais).

o Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusion+
2017, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

FUSION TOTAL PLUS
Vigente desde las 00:00 del 21 de octubre de 2018

Ultima modificacién: 1 de enero de 2021 (precio del recargo Roaming Datos UE)
595 (Fusién+ 2) / 596 (Fusion+ 4)

Estas modalidades incluyen:
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En la linea fija:
— Cuotadelinea
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Vozinterpersonal a destinos méviles nacionales
e Franquicia de trafico sabados y domingos: 500 min./mes
e Franquicia de tréfico de lunes a viernes: 50 min./mes
e En el trafico cursado en las franquicias no se cobra establecimiento de llamada
o Voz interpersonal a destinos moviles nacionales una vez consumidas las franquicias:
consulte el Manual de Precios del Servicio de Telefonia Fijo, disponible en

www.movistar.es/tarifas.

En la linea movil:
— Gasto minimo: 0€/mes
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y moviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.
e No se cobra establecimiento de llamada.
e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.

o Datos ilimitados en territorio nacional. Datos ilimitados es incompatible con Datos
Compartidos. En caso de comparticion de datos la franquicia que aportan cada una de
estas lineas mdviles esta limitada a 25 GB/mes a maxima velocidad (eEn el caso de
contratar la modalidad Fusion Total X2, Fusion Total X4, Fusion Total Plus X2 o Fusién
Total Plus X4 esta franquicia se incrementara en 1 GB adicional).. Una vez agotada la
suma de franquicias de datos de lineas méviles en Datos compartidos, el cliente podra
seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional. En caso de no comparticion
de datos, el trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega
y Reino Unido tendra un limite de 50 GB/mes, superados los 50 GB, el precio de cada MB
sera de 0,0029€/MB (IVA incluido).

e conorigen en territorio nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido
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o SMSilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino Unido. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino
cualquier otro pais).

o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contratos
FUSION+2 Y FUSION+4, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS,
videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

MOVISTAR PREFUSION SELECCION

Vigente desde las 00:00 del 21 de octubre de 2018

Ultima modificacién: 18 de septiembre de 2020 (compatibilidad con Linea adicional Prepago 5)
PT 623 (PreFusién+ 2017)

Contrato de voz para las lineas moéviles antes de Fusién Seleccion.

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Cuota mensual: 0,00 €/mes sin impuestos (0,0000€/mes IVA incluido)
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y moviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.
e No se cobra establecimiento de llamada.
e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nGmeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (Ilamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.
o Internet movil, tréfico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién
Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:
e 15 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.
e Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maxima
velocidad en modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos
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hasta 4 GB adicionales (0,0300 €/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la
franquicia y los 4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguir
navegando a velocidad reducida.

e Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin
impuestos (9,9927 € IVA incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528,
en la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este
importe en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite
nuevamente los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los &4
GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.

e Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo
de facturacion.

o SMSilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino
cualquier otro pais).

o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato
PreFusion+ 2017, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS,
videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

El Contrato Prefusion Seleccién es compatible con:

- Extra 500 MB, Extra 1GB, Extra 3GB, Extra 5GB, Bono 100 MB, Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa
Unica Internacional, Tarifas y modulos de Roaming, MultiSIM, Pago a Plazos, Segunda Linea, Datos
compartidos y la Linea adicional Prepago 5.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

MOVISTAR PREFUSION SELECCION PLUS
Vigente desde las 00:00 del 4 de Agosto de 2019

Ultima modificacién: 1 de enero de 2021 (precio del recargo Roaming Datos UE)
PT 701 (Prefusion Seleccién Plus)

Contrato de voz para las lineas méviles antes de Fusion Seleccion.

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Cuota mensual: 0,0000€/mes sin impuestos (0,0000€/mes IVA incluido)
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— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:

e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y mdviles, con
origen y destino nacional y paises de la Uni6n Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.

e No se cobra establecimiento de llamada.

e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.

o Datos ilimitados en territorio nacional. Datos ilimitados es incompatible con Datos
Compartidos. En caso de comparticion de datos la franquicia que aportan cada una de
estas lineas moviles esta limitada a 15 GB/mes a maxima velocidad. Una vez agotada la
suma de franquicias de datos de lineas méviles en Datos compartidos, el cliente podra
seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional. En caso de no comparticion
de datos, el trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega
y Reino Unido tendra un limite de 50 GB/mes, superados los 50 GB, el precio de cada MB
sera de 0,0029€/MB (IVA incluido).

e conorigen en territorio nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido.

o SMSilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Uni6n Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino
cualquier otro pais).

o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato
PreFusion+ 2017, se aplicardn las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS,
videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

El Contrato Prefusion Seleccion Plus es compatible con:

- Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa Unica Internacional, Tarifas y modulos de Roaming, MultiSIM,
Pago a Plazos, Segunda Linea, Datos compartidos y la Linea adicional Prepago 5.
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Tarifas validas con origen y destino nacional.

MOVISTAR PREFUSION+ 2/4

Vigente desde las 00:00 del 18 de agosto de 2017
Ultima modificacién: 1 de enero de 2021 (precio del recargo Roaming Datos UE)
PT 627 (PreFusion+ 2/4)

Contrato de voz para las lineas méviles antes de Fusion Total Plus y Fusién Total Plus 4 lineas.

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Cuota mensual: 0,0000€/mes sin impuestos (0,0000€/mes IVA incluido)
— Servicio medido:

o Vozinterpersonal:

e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y mdviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.

e No se cobra establecimiento de llamada.

e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nGmeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacién adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.

o Datos ilimitados en territorio nacional. Datos ilimitados es incompatible con Datos
Compartidos. En caso de comparticion de datos la franquicia que aportan cada una de
estas lineas moviles esta limitada a 25 GB/mes a maxima velocidad. Una vez agotada la
suma de franquicias de datos de lineas méviles en Datos compartidos, el cliente podra
seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional. En caso de no comparticion
de datos, el trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega
y Reino Unido tendra un limite de 50 GB/mes, superados los 50 GB, el precio de cada MB
sera de 0,0029€/MB (IVA incluido).

o con origen en territorio nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino UnidoSMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia,
Liechtenstein, Noruega y Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen
y destino nacional y cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega
y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene
destino cualquier otro pais).

o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato
PreFusion+ 2017, se aplicardn las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS,
videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).
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En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

El Contrato PreFusion+ 2/4 es compatible con:

- Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa Unica Internacional, Tarifas y modulos de Roaming, MultiSIM,
Pago a Plazos, Segunda Linea y Datos compartidos.

Tarifas validas con origen y destino nacional.
Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

MOVISTAR FUSION+ INCLUIDA

Vigente desde las 00:00 del 5 de febrero de 2017

Ultima modificacién: 14 de julio de 2020 (compatibilidad con Linea adicional Prepago 5)
PT 622 (Fusién Incluida)

Contrato de voz para la segunda linea mévil incluida en Fusién O, Fusién Base y Fusion Seleccién.

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Cuota mensual: incluida en cuota paquete Fusion+
— Servicio medido:

— Voz interpersonal, llamadas a fijos y mdviles con origen y destino nacional y paises de la Unién
Europea, Liechtenstein, Islandia y Noruega, excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado
en Espana y tiene destino cualquier otro pais):

= Establecimiento de llamada: 0,3306€ sin impuestos (0,40€ IVA incluido)
= Precio por segundo: 0,000€ sin impuestos (0,000€ IVA incluido)
» Estdn excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901,
060, OXY, 118AB ...., entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X),
roaming(Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacionales(llamadas
con origen nacional a otro pais), y servicios Premium.
o Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién

Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

e 5 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

e Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maxima
velocidad en modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos
hasta 4 GB adicionales (0,0300 €/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la
franquicia y los & GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguir
navegando a velocidad reducida.
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e Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin
impuestos (9,9927 € IVA incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528,
en la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este
importe en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite
nuevamente los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los &4
GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.

e Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo
de facturacion.

SMS: 0,2479€ sin impuestos (0,30€ IVA incluido)

Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusion+

2017 Incluida, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar moévil (MMS,

videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia y
Noruega, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino cualquier
otro pais).

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

MOVISTAR PREFUSION+ INCLUIDA

Vigente desde las 00:00 del 5 de febrero de 2017

Ultima modificacién: 14 de julio de 2020 (compatibilidad con Linea adicional Prepago 5)
PT 624 (PreFusién Incluida)

Contrato de voz para la segunda linea mévil incluida en Fusién 0, Fusion Base y Fusion Seleccién

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Cuota mensual: 0 €/mes sin impuestos (0,0000€/mes IVA incluido)
— Servicio medido:

— Voz interpersonal, llamadas a fijos y moviles con origen y destino nacional y paises de la Unién
Europea, Liechtenstein, Islandia y Noruega, excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado
en Espana y tiene destino cualquier otro pais):

» Establecimiento de llamada: 0,3306%€ sin impuestos (0,40€ IVA incluido)

= Precio por segundo: 0,000€ sin impuestos (0,000€ IVA incluido)

» Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901,
060, OXY, 118AB...., entre otros) y de tarificacién adicional (905, 80X),
roaming(Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacionales(llamadas
con origen nacional a otro pais), y servicios Premium.
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o Internet movil, tréfico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién

Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

e 5 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

e Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguird navegando a maxima
velocidad en modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos
hasta 4 GB adicionales (0,0300 €/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la
franquicia y los 4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguir
navegando a velocidad reducida.

e Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin
impuestos (9,9927 € IVA incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528,
en la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este
importe en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite
nuevamente los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los &4
GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.

e Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo
de facturacion.

SMS: 0,2479€ sin impuestos (0,30€ IVA incluido)

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato

Prefusién+ 2017 Incluida, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS,

videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia y
Noruega, excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino cualquier
otro pais).

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

MOVISTAR FUSION+ 2/4 INCLUIDA, PREFUSION+ 2/4 INCLUIDA

Precios en vigor desde las 00:00 del 3 de julio de 2016
Ultima modificacién: 1 de enero de 2021 (precio del recargo Roaming Datos UE)
PT 651 (Prefusion+ 2/4 Incluida) / PT 598 (Fusién+ 2/4 Incluida)

Contrato de voz para la segunda/tercera/cuarta linea mévil incluida en los paquetes Fusion Total,
Fusion Total Plus, Fusion Total Plus 4 lineas.

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Cuota mensual:

Pagina 44 de 255

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




Direccion de Oferta

A movistar

Fusion+ 2/4 incluida: incluida en cuota del paquete Fusion.
Prefusion+ 2/4 incluida: 0,0000 €/mes sin impuestos (0,0000€/mes IVA incluido)

— Servicio medido:

o Vozinterpersonal:

O

e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y mdviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espafa y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.

e No se cobra establecimiento de llamada.

e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacién adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.

Datos ilimitados en territorio nacional. Datos ilimitados es incompatible con Datos
Compartidos. En caso de comparticion de datos la franquicia que aportan cada una de
estas lineas moviles esta limitada a 25 GB/mes a maxima velocidad (en el caso de
contratar la modalidad Fusion Total X2, Fusion Total X4, Fusion Total Plus X2 o Fusién
Total Plus X4 esta franquicia se incrementara en 1 GB adicional). Una vez agotada la
suma de franquicias de datos de lineas méviles en Datos compartidos, el cliente podra
seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional. En caso de no comparticion
de datos, el trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega
y Reino Unido tendra un limite de 50 GB/mes, superados los 50 GB, el precio de cada MB
sera de 0,0029€/MB (IVA incluido).
e conorigen en territorio nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido
SMS ilimitados. cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Uni6n Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino
cualquier otro pais).
Enlos traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusion+
Incluida/PreFusiéon+ Incluida, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil
(videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacion y gestion).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional.
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Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

FUSION 0

Vigente desde las 00:00 del 21 de octubre de 2018
Ultima modificacién: 12 de enero de 2021

PT 660

Esta modalidad incluye:

En la linea fija:
— Cuotadelinea
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Voz interpersonal a destinos mdviles nacionales: consulte el Manual de Precios del
Servicio de Telefonia Fijo, disponible en www.movistar.es/ tarifas.

En la linea movil principal:
— Gasto minimo: 0€/mes
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:

e Franquicia de trafico: 200 minutos/mes, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y
moviles, con origen y destino nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein,
Islandia, Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha
originado en Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de
tarificacion adicional.

» En el trafico cursado en franquicia no se cobra establecimiento de llamada.
» Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901,
060, 0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming
(Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen
nacional a otro pais), y servicios Premium.
o Vozinterpersonal una vez consumido el bono de 200 minutos mensuales:
» Establecimiento de llamada: 0,3306€ sin impuestos (0,40€ IVA incluido)
* Precio por segundo: 0,00300€ sin impuestos (0,0036€ IVA incluido)
o Internet movil, tréfico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién

Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

e 15 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

e Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguird navegando a maxima
velocidad en modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos
hasta 4 GB adicionales (0,0300 €/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la
franquicia y los & GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguir
navegando a velocidad reducida.
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e Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin
impuestos (9,9927 € IVA incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528,
en la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este
importe en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite
nuevamente los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los &4
GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.

e Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo
de facturacion.

SMS: 0,2479€ sin impuestos (0,30€ IVA incluido)

En los tréficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusion

#0, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar moévil (MMS, videoconferencia,

roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

FUSION 0 PROFESIONAL

Vigente desde las 00:00 del 28 de febrero de 2021
Ultima modificacién:28 de febrero de 2021

PT 745

Esta modalidad incluye:

En la linea fija:
— Cuotadelinea
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Vozinterpersonal a destinos méviles nacionales: ilimitado

En la linea movil principal:
— Gasto minimo: 0€/mes
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y mdviles, con

origen y destino nacional y paises de la Unidn Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.
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No se cobra establecimiento de llamada.

Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacién adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.

Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién
Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

15 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguird navegando a maxima
velocidad en modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos
hasta 4 GB adicionales (0,0300 €/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la
franquicia y los 4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguir
navegando a velocidad reducida.

Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin
impuestos (9,9927 € IVA incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528,
en la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este
importe en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite
nuevamente los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los &4
GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.
Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo
de facturacion.

SMS ilimitados. cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino Unido. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Uni6n Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino
cualquier otro pais).

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusién

#0, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia,

roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

Compatible con la Linea adicional Prepago 5.

MOVISTAR PREFUSION 0
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Vigente desde las 00:00 del 21 de octubre de 2018
Ultima modificacién: 12 de enero de 2021
PT 661 (PreFusién 0)

Contrato de voz para las lineas méviles antes de Movistar Fusion 0.

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Cuota mensual: 0,0000€/mes sin impuestos (0,0000€/mes IVA incluido)
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:

e Franquicia de trafico: 200 minutos/mes, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y
moviles, con origen y destino nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein,
Islandia, Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha
originado en Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de
tarificacion adicional.

» Eneltrafico cursado en franquicia no se cobra establecimiento de llamada.
= Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901,
060, 0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming
(Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen
nacional a otro pais), y servicios Premium.
o Vozinterpersonal una vez consumido el bono de 200 minutos mensuales:
» Establecimiento de llamada: 0,3306%€ sin impuestos (0,40€ IVA incluido)
= Precio por segundo: 0,003€ sin impuestos (0,0036€ IVA incluido)
o Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién

Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

e 15 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

e Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maxima
velocidad en modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos
hasta 4 GB adicionales (0,0300 €/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la
franquicia y los &4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguir
navegando a velocidad reducida.

e Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin
impuestos (9,9927 € IVA incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528,
en la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este
importe en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite
nuevamente los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los &4
GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.

e Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo
de facturacion.

o SMS:0,2479€ sin impuestos (0,30€ IVA incluido)
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o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato
PreFusion, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

El Contrato Prefusion 0 es compatible con:

- Extra 500 MB, Extra 1GB, Extra 3GB, Extra 5GB, Bono 100 MB, Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa
Unica Internacional, Tarifas y modulos de Roaming, MultiSIM, Pago a Plazos, Segunda Linea y Datos
compartidos y la Linea adicional Prepago 5.

MOVISTAR PREFUSION 0 PROFESIONAL
Vigente desde las 00:00 del 28 de febrero de 2021
Ultima modificacién: 28 de febrero de 2021

PT 746 (PreFusién 0 Profesional)

Contrato de voz para las lineas méviles antes de Movistar Fusion O Profesional.

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Cuota mensual: 0,0000€/mes sin impuestos (0,0000€/mes IVA incluido)
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y mdviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.
e No se cobra establecimiento de llamada.
e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nGmeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificaciéon adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.
o Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Union
Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:
e 15 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.
e Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguird navegando a maxima
velocidad en modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos
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hasta &4 GB adicionales (0,0300 €/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la
franquicia y los &4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguir
navegando a velocidad reducida.

Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin
impuestos (9,9927 € IVA incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528,
en la app Mi Movistar o llamando al 100%. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este
importe en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite
nuevamente los 4 GB adicionales a méxima velocidad. Superada la franquicia y los 4
GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.
Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo
de facturacion.

SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino Unido. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espana y tiene destino
cualquier otro pais).

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato
PreFusion, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar mévil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

El Contrato Prefusion 0 es compatible con:

Extra 500 MB, Extra 1GB, Extra 3GB, Extra 5GB, Bono 100 MB, Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa
Unica Internacional, Tarifas y modulos de Roaming, MultiSIM, Pago a Plazos, Segunda Linea y Datos
compartidos y la Linea adicional Prepago 5.

PREFUSION INICIA INFINITO
Vigente desde las 00:00 del 19 de Julio de 2020
Ultima modificacién: 21 de febrero de 2021

PT 736 (Prefusion Inicia Infinito)

Contrato de voz para las lineas méviles antes de Fusion Inicia.

Cuota de alta en la tarifa: no existe.
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— Cuota mensual: 0,0000 €/mes sin impuestos (0,0000€/mes IVA incluido)
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:

O

e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y méviles, con
origen y destino nacional y paises de la Uni6n Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.

e No se cobra establecimiento de llamada.

e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.

Datos ilimitados en territorio nacional. Datos ilimitados es incompatible con Datos
Compartidos. En caso de comparticion de datos la franquicia que aportan cada una de
estas lineas moviles esta limitada a 15 GB/mes a maxima velocidad. Una vez agotada la
suma de franquicias de datos de lineas méviles en Datos compartidos, el cliente podra
seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional. En caso de no comparticion
de datos, el trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega
y Reino Unido tendra un limite de 50 GB/mes, superados los 50 GB, el precio de cada MB
sera de 0,0029€/MB (IVA incluido).
e conorigen en territorio nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido.
SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Uni6n Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino
cualquier otro pais).
En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato
PreFusion Inicia, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS,
videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

El Contrato Prefusion Inicia es compatible con:

- Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa Unica Internacional, Tarifas y modulos de Roaming, MultiSIM,
Pago a Plazos, Segunda Linea, Datos compartidos y la Linea adicional Prepago 5.
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Tarifas validas con origen y destino nacional.

FUSION INICIA INFINITO

Vigente desde las 00:00 del 19 de Julio de 2020
Ultima modificacién: 21 de febrero de 2021

PT 735 (Fusién Inicia Infinito)

Esta modalidad incluye:

En la linea fija:

— Cuotadelinea
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Voz interpersonal a destinos mdviles nacionales: consulte el Manual de Precios del
Servicio de Telefonia Fijo, disponible en www.movistar.es/ tarifas.

En la linea movil principal:

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Cuota mensual: 0,0000€/mes IVA incluido
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y moviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.
e No se cobra establecimiento de llamada.
e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacién adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.

o Datos ilimitados en territorio nacional. Datos ilimitados es incompatible con Datos
Compartidos. En caso de comparticion de datos la franquicia que aportan cada una de
estas lineas mdviles esta limitada a 15 GB/mes a maxima velocidad. Una vez agotada la
suma de franquicias de datos de lineas méviles en Datos compartidos, el cliente podra
seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional. En caso de no comparticion
de datos, el trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega
y Reino Unido tendra un limite de 50 GB/mes, superados los 50 GB, el precio de cada MB
sera de 0,0029€/MB (IVA incluido).
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e conorigen en territorio nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido.

o SMSilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino Unido. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Uni6n Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino
cualquier otro pais).

o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato
PreFusion Inicia, se aplicardn las tarifas vigentes para Movistar moévil (MMS,
videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

El Contrato Fusién Inicia es compatible con:

- Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa Unica Internacional, Tarifas y modulos de Roaming, MultiSIM,
Pago a Plazos, Segunda Linea, Datos compartidos y la Linea adicional Prepago 5.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

PREFUSION INICIA
Vigente desde las 00:00 del 21 de febrero de 2021
Ultima modificacién: 21 de febrero de 2021

PT 747 (Prefusién Inicia)

Contrato de voz para las lineas méviles antes de Fusion Inicia.

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Cuota mensual: 0,0000 €/mes sin impuestos (0,0000€/mes IVA incluido)
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y mdviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.
e No se cobra establecimiento de llamada.

Pagina 54 de 255

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




Direccion de Oferta

A movistar

O

O

Estan excluidas las llamadas dirigidas a nGmeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacién adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.

Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién
Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

40 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguird navegando a maxima
velocidad en modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos
hasta 4 GB adicionales (0,0300 €/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la
franquicia y los & GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguir
navegando a velocidad reducida.

Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin
impuestos (9,9927 € IVA incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528,
en la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este
importe en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite
nuevamente los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los &4
GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.
Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo
de facturacion.

SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Uni6n Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espana y tiene destino
cualquier otro pais).

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato
PreFusion Inicia, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar moévil (MMS,
videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha

estado activado, sin minimos.

El Contrato Prefusion Inicia es compatible con:

- Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa Unica Internacional, Tarifas y médulos de Roaming, MultiSIM,

Pago a Plazos, Segunda Linea, Datos compartidos y la Linea adicional Prepago 5.

Tarifas validas con origen y destino nacional.
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FUSION INICIA
Vigente desde las 00:00 del 21 de febrero de 2021

Ultima modificacién: 21 de febtero de 2021
PT 748 (Fusién Inicia)

Esta modalidad incluye:

En la linea fija:

— Cuotadelinea
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Voz interpersonal a destinos mdviles nacionales: consulte el Manual de Precios del
Servicio de Telefonia Fijo, disponible en www.movistar.es/ tarifas.

En la linea movil principal:

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Cuota mensual: 0,0000€/mes IVAincluido
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y moviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.
e No se cobra establecimiento de llamada.
e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacién adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.

o Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Union

Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

e 40 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

e Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguird navegando a maxima
velocidad en modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos
hasta 4 GB adicionales (0,0300 €/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la
franquicia y los &4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguir
navegando a velocidad reducida.

e Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin
impuestos (9,9927 € IVA incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528,
en la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este
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importe en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite
nuevamente los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los &4
GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.

e Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo
de facturacion.

o SMSilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino Unido. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Uni6n Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espana y tiene destino
cualquier otro pais).

o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato
PreFusion Inicia, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar moévil (MMS,
videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

El Contrato Fusion Inicia es compatible con:

- Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa Unica Internacional, Tarifas y modulos de Roaming, MultiSIM,
Pago a Plazos, Segunda Linea, Datos compartidos y la Linea adicional Prepago 5.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

PREFUSION SELECCION CON FICCION
Vigente desde las 00:00 del 19 de Julio de 2020

Ultima modificacién: 1 de enero de 2021
PT 734 (Prefusién Seleccién con Ficcién)

Contrato de voz para las lineas moéviles antes de Fusién Inicia.

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Cuota mensual: 0,0000 €/mes sin impuestos (0,0000€/mes IVA incluido)
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y moviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
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Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.

o No se cobra establecimiento de llamada.

e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacién adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.

o Datos ilimitados en territorio nacional. Datos ilimitados es incompatible con Datos
Compartidos. En caso de comparticion de datos la franquicia que aportan cada una de
estas lineas moviles esta limitada a 15 GB/mes a maxima velocidad. Una vez agotada la
suma de franquicias de datos de lineas méviles en Datos compartidos, el cliente podra
seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional. En caso de no comparticion
de datos, el trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega
y Reino Unido tendra un limite de 50 GB/mes, superados los 50 GB, el precio de cada MB
sera de 0,0029€/MB (IVA incluido).

e conorigen en territorio nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido.

o SMSilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Uni6n Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espana y tiene destino
cualquier otro pais).

o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato
PreFusion Inicia, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar moévil (MMS,
videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

El Contrato Prefusion Seleccion con Ficcion es compatible con:

- Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa Unica Internacional, Tarifas y médulos de Roaming, MultiSIM,
Pago a Plazos, Segunda Linea, Datos compartidos y la Linea adicional Prepago 5.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

FUSION SELECCION CON FICCION
Vigente desde las 00:00 del 19 de Julio de 2020

Ultima modificacién: 1 de enero de 2021
PT 733 (Fusién Seleccién con Ficcién)
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Esta modalidad incluye:

En la linea fija:

— Cuotadelinea
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Voz interpersonal a destinos mdviles nacionales: consulte el Manual de Precios del
Servicio de Telefonia Fijo, disponible en www.movistar.es/tarifas.

En la linea movil principal:

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Cuota mensual: 0,0000€/mes IVA incluido
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y moviles, con
origen y destino nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.
e No se cobra establecimiento de llamada.
e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.

o Datos ilimitados en territorio nacional. Datos ilimitados es incompatible con Datos
Compartidos. En caso de comparticion de datos la franquicia que aportan cada una de
estas lineas moviles esta limitada a 15 GB/mes a maxima velocidad. Una vez agotada la
suma de franquicias de datos de lineas moviles en Datos compartidos, el cliente podra
seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional. En caso de no comparticion
de datos, el trafico de datos cursado en Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega
y Reino Unido tendra un limite de 50 GB/mes, superados los 50 GB, el precio de cada MB
sera de 0,0029€/MB (IVA incluido).

e conorigen en territorio nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido.

o SMSilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Uni6n Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
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excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino
cualquier otro pais).

o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato
PreFusion Inicia, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar moévil (MMS,
videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

El Contrato Fusion Seleccién con Ficcion es compatible con:

- Spotify, Nubico, Tarifa Juntos, Tarifa Unica Internacional, Tarifas y modulos de Roaming, MultiSIM,
Pago a Plazos, Segunda Linea, Datos compartidos y la Linea adicional Prepago 5.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

MoVISTAR CONECTA MAX

CONECTA MAX
Vigente desde las 00:00 del 28 de junio de 2020

Movistar Conecta Max une bajo una misma cuota productos de la linea fija, linea movil e Internet.

Para conocer el detalle de las cuotas periddicas de estos productos, consulte el Manual de Precios del
Servicio de Telefonia Fijo, disponible en www.movistar.es/tarifas.

MOVISTAR CONECTA MAX
Vigente desde las 00:00 del 28 de junio de 2020
Ultima modificacién: 1 de enero de 2021 (aumento de la franquicia mévil de datos a 30GB)

PT 731

Estas modalidades incluyen:

En la linea fija:
— Cuotadelinea
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

En la linea movil:

Pagina 60 de 255

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.



http://www.movistar.es/tarifas

Direccion de Oferta

A movistar

— Gasto minimo: 0€/mes
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:

O

O

Franquicia de tréfico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y mdviles, con
origen y destino nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.

No se cobra establecimiento de llamada.

Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.

Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Union
Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

30 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguird navegando a maxima
velocidad en modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos
hasta 4 GB adicionales (0,0300 €/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la
franquicia y los & GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguir
navegando a velocidad reducida.

Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin
impuestos (9,9927 € IVA incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528,
en la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este
importe en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite
nuevamente los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los &4
GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.
Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo
de facturacion.

SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espana y tiene destino
cualquier otro pais).

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusion
Pro, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar moévil (MMS, videoconferencia,
roaming, internacional, servicios de informacién y gestion, etc.).
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En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.
Tarifas validas con origen y destino nacional.

CONECTA MAX INCLUIDA
Vigente desde las 00:00 del 19 Julio de 2021
PT 752 (Conecta Max Incluida)

Contrato de voz para la segunda linea mévil incluida en Conecta Max TV box.

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Cuota mensual: incluida en cuota paquete Conecta Max TV box
— Servicio medido:

— Voz interpersonal, llamadas a fijos y mdviles con origen y destino nacional y paises de la Unién
Europea, Liechtenstein, Islandia y Noruega, excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado
en Espana y tiene destino cualquier otro pais):

» Establecimiento de llamada: 0,3306<€ sin impuestos (0,40€ IVA incluido)
* Precio por segundo: 0,000€ sin impuestos (0,000€ IVA incluido)
» Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901,
060, OXY, 118AB ... , entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X),
roaming(Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacionales(llamadas
con origen nacional a otro pais), y servicios Premium.
o Internet movil, trafico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Union

Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

e 5 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

e Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguira navegando a maxima
velocidad en modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos
hasta &4 GB adicionales (0,0300 €/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la
franquicia y los & GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguir
navegando a velocidad reducida.

e Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin
impuestos (9,9927 € IVA incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528,
en la app Mi Movistar o llamando al 1004. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este
importe en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite
nuevamente los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los &4
GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.

e Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo
de facturacion.

o SMS:0,2479€ sin impuestos (0,30€ IVA incluido)
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o Enlostraficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato Fusion+
2017 Incluida, se aplicaran las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS,
videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional y paises de la Uni6n Europea, Liechtenstein, Islandia y
Noruega, excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino cualquier
otro pais).

MovisTAR PRECONECTA MAX

Vigente desde las 00:00 del 28 de junio 2020

PT 732 (PreConecta Max)
Ultima modificacién: 1 de enero de 2021 (aumento de la franquicia mévil de datos a 30GB)

Contrato de voz para las lineas moéviles antes de Movistar Conecta Max.

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Cuota mensual: 0 €/mes sin impuestos (0€/mes VA incluido)
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y moviles, con
origen y destino nacional y paises de la Uni6n Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.
e No se cobra establecimiento de llamada.
e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nGmeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.
o Internet movil, tréfico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Unién
Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:
e 30 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.
e Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguird navegando a maxima
velocidad en modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos
hasta 4 GB adicionales (0,0300 €/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la
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franquicia y los 4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguir
navegando a velocidad reducida.

e Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin
impuestos (9,9927 € IVA incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528,
en la app Mi Movistar o llamando al 100%. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este
importe en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite
nuevamente los 4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los &4
GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.

e Podra modificarse el importe de la navegacion de pago por uso una vez por periodo
de facturacion.

o SMSilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino UnidoLos SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino
cualquier otro pais).

o En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato
PreFusion Pro, se aplicardn las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS,
videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.
Tarifas validas con origen y destino nacional.

TARIFA #X

Vigente desde las 00:00 del 11 de diciembre de 2018
Ultima modificacién: 26 de Abril de 2020PT 699

Dirigido a clientes de Gran Pablico.

Contrato de voz para la linea mdvil incluida en Cine con Disney+, Premium con Disney+, Trio Premium
con Disney+, Fusion 0 X2, Fusion 0 X4, Fusion Base X2, Fusion Base X4, Fusion Seleccion X4, Fusion
Seleccion X2, Fusion Total X4, Fusion Total X2, Fusion Total Plus X4, Fusion Total Plus X2, Fusién Total
Plus X4 con 4 lineas y Fusion Total Plus X2 con 4 lineas.

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Cuota mensual: incluida en cuota paquete Fusion
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o Llamadas afijos y moviles: establecimiento de llamada de 0,3306 € (0,40 IVA incluido). El trafico
se tarifica en segundos desde el primer segundo.
o SMS:0,2479 €/SMS (0,30 IVA incluido).

o Internet movil, tréfico de datos con origen en territorio nacional y paises de la Uni6n Europea,
Liechtenstein, Islandia, Noruega y Reino Unido:

e 200 MB de franquicia de datos a maxima velocidad.

e Una vez superada la franquicia de datos, el Cliente seguird navegando a maxima
velocidad en modalidad de pago por uso a un precio de 0,0248 €/MB sin impuestos
hasta 4 GB adicionales (0,0300 €/MB IVA incluido, tarificado en MB). Superada la
franquicia y los 4 GB adicionales en modalidad de pago por uso se podra seguir
navegando a velocidad reducida.

e Se establece un importe maximo de navegacion de pago por uso de 8,2584 € sin
impuestos (9,9927 € IVA incluido) que podra modificarse llamando gratis al 223528,
en la app Mi Movistar o llamando al 100%4. El Cliente tiene la posibilidad de fijar este
importe en 0 euros en cuyo caso no le aplicara el pago por uso mientras no solicite
nuevamente los &4 GB adicionales a maxima velocidad. Superada la franquicia y los 4
GB adicionales, podra seguir navegando a velocidad reducida sin coste adicional.

e Podra modificarse el importe de la navegacién de pago por uso una vez por periodo
de facturacion.

o Acceso a Movistar 4G siempre y cuando el cliente tenga activado el servicio Movistar 4G,
disponga de un movil compatible y esté en zona de cobertura.

Condiciones validas para llamadas y SMS interpersonales con:
- Origen y destino nacional
- Origen Zona 1 (Espacio Econémico Europeo - EEE) a destino nacional o Zona 1.

Estan excluidas las comunicaciones a nimeros de Tarifas Especiales (902, 901, 060, OXY, 118AB...,
entre otros) de Tarificacion Adicional (905, 80X), Roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales),
Internacional (comunicaciones con origen nacional a otro pais incluyendo los de Zona 1), y Servicios
Premium.

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en este contrato, se aplicaran las
tarifas vigentes para Movistar movil.

MovisTAR FusioN+ BAR

FUSION+ BAR

Pagina 65 de 255

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




Direccion de Oferta

A movistar

Vigente desde las 00:00 del 18 de marzo de 2017
Ultima modificacién el 18 de Noviembre del 2020

Movistar Fusion+ une bajo una misma cuota productos de la linea fija, linea movil, Internet y Television,
en las siguientes modalidades:

e Fusion+ Bar. Incluye 1 linea mdvil, Banda Ancha Fija disponible bajo tecnologia ADSL o Fibra
de 600Mb (sujeto a cobertura) y TV Movistar+ Locales Piblicos y Fatbol Total.

e Fusion+ Bar 2. Incluye 2 lineas moviles, Banda Ancha Fija disponible bajo tecnologia ADSL o
Fibra de 600Mb (sujeto a cobertura) y TV Movistar+ Locales Piblicos y Fatbol Total.

e Fusion+ Bar 4. Incluye 4 lineas moviles, Banda Ancha Fija disponible bajo tecnologia ADSL o
Fibra de 600Mb (sujeto a cobertura) y TV Movistar+ Locales Piblicos y Fatbol Total.

e Fusion+ Bar Mini. Incluye 1 linea movil, Banda Ancha Fija disponible bajo tecnologia ADSL o
Fibra de 300Mb (sujeto a cobertura) y TV Movistar+ Locales Plblicos.

e Fusion+ Bar Mini 2. Incluye 2 lineas moviles, Banda Ancha Fija disponible bajo tecnologia
ADSL o Fibra de 300Mb (sujeto a cobertura) y TV Movistar+ Locales Publicos.

e Fusion+ Bar Mini 4. Incluye 4 lineas moviles, Banda Ancha Fija disponible bajo tecnologia
ADSL o Fibra de 300Mb (sujeto a cobertura) y TV Movistar+ Locales Publicos.

Para conocer el detalle de las cuotas periddicas de estos productos, consulte el Manual de Precios del
Servicio de Telefonia Fijo, disponible en www.movistar.es/tarifas.

FUSION+ BAR, FUSION + BAR 2, FUSI ON+ BAR 4

Fusién+ Bar vigente desde las 00:00 del 18 de marzo de 2017. Fusién+ Bar 2 y Fusién+ Bar 4 vigentes desde las 00:00 del 18 de
juniode 2017

Ultima modificacién: 1 de enero de 2021

PT 643 (Fusion+ Bar) / PT 644 (Fusion+ Bar 2) / PT 645 (Fusion+ Bar 4) /

Esta modalidad corresponde a las lineas moviles principales de las ofertas Fusion+ Bar, Fusion+ Bar 2,
Fusion+ Bar &4, Fusion+ Bar Mini, Fusion+ Bar Mini 2 y Fusion+ Bar Mini 4 incluye:

En la linea fija:
— Cuotadelinea
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Vozinterpersonal a destinos méviles nacionales: ilimitado

o Desvio de llamadas.

o Voz interpersonal a destinos moéviles nacionales una vez consumidas las franquicias:
consulte el Manual de Precios del Servicio de Telefonia Fijo, disponible en

www.movistar.es/tarifas.
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En la linea movil:
— Gasto minimo: 0€/mes
— Servicio medido:

O

Voz interpersonal:

e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y moviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.

e No se cobra establecimiento de llamada.

e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.

Internet mévil, datos ilimitados a maxima velocidad en territorio nacional. Datos ilimitados

es incompatible con Datos Compartidos. En caso de optar por la comparticion de datos

la franquicia que asignada a cada una de las lineas mdviles esta limitada a 15 GB/mes a

maxima velocidad. Una vez agotada la suma de franquicias de datos de lineas moviles

ligadas a la modalidad de Datos Compartidos, el cliente podra seguir navegando a

velocidad reducida sin coste adicional. El tréfico de datos cursado en Roaming en UE,

Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendra un limite de 50 GB, superados los

50 GB/mes, el precio de cada MB sera de 0,0029€/MB (IVA incluido).

SMS ilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino Unido Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Uni6n Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espafna y tiene destino
cualquier otro pais).

Multisim

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato
Fusiébn+Bar, se aplicardn las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS,
videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional.

Pagina 67 de 255

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




Direccion de Oferta

A movistar

FUSION+ BAR INCLUIDA, PREFUSION+ BAR INCLUIDA
Vigente desde las 00:00 del 18 de junio de 2017

Ultima modificacién: 1 de enero de 2021

PT 647 (Fusion Bar Incluida) / PT 648 (Prefusion Bar Incluida)

Esta modalidad corresponde a las lineas moviles incluidas de las ofertas Fusion+ Bar 2, Fusion+ Bar 4,
Fusion+ Bar Mini 2 y Fusion+ Bar Mini 4 incluye:

En la linea fija:
— Cuotadelinea
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal a destinos fijos nacionales: ilimitada

o Vozinterpersonal a destinos méviles nacionales: ilimitado

o Desvio de llamadas.

o Voz interpersonal a destinos moéviles nacionales una vez consumidas las franquicias:
consulte el Manual de Precios del Servicio de Telefonia Fijo, disponible en

www.movistar.es/tarifas.

En la linea movil:
— Gasto minimo: 0€/mes
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:

e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y moviles, con
origen y destino nacional y paises de la Uni6n Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.

e No se cobra establecimiento de llamada.

e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.

o Internet mévil, datos ilimitados a maxima velocidad en territorio nacional. Datos ilimitados

es incompatible con Datos Compartidos. En caso de optar por la comparticion de datos

la franquicia que asignada a cada una de las lineas mdviles esta limitada a 15 GB/mes a

maxima velocidad. Una vez agotada la suma de franquicias de datos de lineas moviles

ligadas a la modalidad de Datos Compartidos, el cliente podra seguir navegando a

velocidad reducida sin coste adicional. El tr&fico de datos cursado en Roaming en UE,

Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendra un limite de 50 GB, superados los

50 GB/mes, el precio de cada MB sera de 0,0029€/MB (IVA incluido).
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o SMSilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino Unido. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Uni6n Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafna y tiene destino
cualquier otro pais).

Multisim

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato
Fusion+Bar, se aplicardn las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS,
videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia y
Noruega, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino cualquier
otro pais).

MoVISTAR PREFUSION BAR

Vigente desde las 00:00 del 18 de marzo de 2017
Ultima modificacién: 1 de enero de 2021 PT 646 (PreFusién Bar)

Contrato de voz para las lineas moéviles antes de Movistar Fusion+ Bar

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Gasto minimo: 0€/mes
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y moviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.
e No se cobra establecimiento de llamada.
e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.
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Internet mévil, datos ilimitados a maxima velocidad en territorio nacional. Datos ilimitados
es incompatible con Datos Compartidos. En caso de optar por la comparticion de datos
la franquicia que asignada a cada una de las lineas méviles esta limitada a 15 GB/mes a
maxima velocidad. Una vez agotada la suma de franquicias de datos de lineas méviles
ligadas a la modalidad de Datos Compartidos, el cliente podra seguir navegando a
velocidad reducida sin coste adicional. El trafico de datos cursado en Roaming en UE,
Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido tendréa un limite de 50 GB, superados los
50 GB/mes, el precio de cada MB sera de 0,0029€/MB (IVA incluido).

SMS ilimitados. cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino Unido. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Uni6n Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino
cualquier otro pais).

Multisim

En los traficos y servicios para los que no exista un precio especifico en Contrato
Fusién+Bar, se aplicardan las tarifas vigentes para Movistar movil (MMS,
videoconferencia, roaming, internacional, servicios de informacion y gestion, etc.).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

Tarifas validas con origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia y
Noruega, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en Espafa y tiene destino cualquier

otro pais).

TARIFA"MOVISTAR+ LITE"

Precios en vigor desde las 00:00 del 5 de Junio de 2019.

El servicio Movistar+ Lite ofrece la posibilidad a todos sus clientes de contratar una nueva tarifa

“Movistar+ Lite", esta tarifa tendrd las siguientes caracteristicas principales:

- Cuota mensual: 0 euros.

- Servicio medido para uso interpersonal y trafico de datos con origen y destino en territorio nacional
yen Zona 1 (Espacio Econémico Europeo — EEE)

- Voz: Establecimiento de llamada sera de 40 cts.

- El Servicio 4G es compatible siempre y cuando el cliente tenga activado el servicio Movistar 4G,
disponga de un movil compatible y esté en zona de cobertura.

- Estén excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060, OXY, 118AB...,
entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2, Zona 3 y 3 Coberturas Especiales)
e internacional (Ilamadas con origen nacional a otro pais), y servicios Premium.
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- SMS: 30 cts/SMS. Quedan excluidos los SMS enviados en roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas
Especiales) e internacionales (SMS con origen nacional y con destino a cualquier otro pais), y servicios
Premium.

- Internet movil: Sin franquicia de datos. Esta tarifa Movistar+ Lite, no incluye franquicia de datos, el
cliente navegara a maxima velocidad en modalidad de pago por uso a un precio de 3 céntimos/mb, hasta
un maximo de 1499 mb. Superados los 1499 mb podra seguir navegando al mismo coste si el cliente lo
solicita.

NUMERACIONES ABIERTAS EN ROAMING
Todas las numeraciones estan abiertas en Roaming y las tarifas que aplican son las siguientes (precios
sin impuestos incluidos):

Llamadas SMS
Entrantes y Salientes Entrantes Saliente
Zonal Tarifa nacional + 0€ 0€ Tarifa nacional + 0€
Zona 2 Tarifa nacional + (1€ + 0,025€/seg) 0€ Tarifa nacional + 1€
Zona 3 Tarifa nacional + (1,60€ + 0,042€/seg) 0€ Tarifa nacional + 1€

1.2 TARJETAS PREPAGO MOVISTAR

TARJETA HABLA 6
Vigente desde las 00:00 del I de diciembre de 2015
Ultima modificacién: 14 de julio de 2020

La Tarjeta Habla 6 es la tarifa de voz por defecto para todas las altas de Movistar Prepago de los Clientes
de Gran Pdblico

- Cuotade alta: n.a.
- Cuota mensual: n.a.
- Consumo minimo: n.a.

- Sin cuotas ni compromisos de recarga
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- Servicio Medido para uso interpersonal:

Horario de aplicacion de lunes a domingo de 00:00 a 24:00 horas:

e De Voz nacional: llamadas a fijos y méviles con origen y destino nacional (quedan excluidas
las llamadas dirigidas a nimeros de tarificacion especial (902,901, 060, 0XY, 118AB....., entre
otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), en roaming y a servicios Premium):

E. Llamada Precio/segundo

sin impuestos/con IVA sin impuestos/con IVA

0,24793€/0,3000€ 0,00083€/0,00100€

e De Voz internacional, le aplican los precios por pais de la Tarifa Habla Internacional:
llamadas con origen nacional a fijos y méviles de mas de 40 paises desde 0,000167€/seg. sin
impuestos (0,000202€/seg. IVA incluido) mas establecimiento de llamada que varia en
funcion del pais desde 0,18€ sin impuestos (0,2178€ IVA incluido), sin ningn coste adicional
(sin cuota de conexion, ni cuota mensual) (ver Habla Internacional)

e Roaming UE: incluye las llamadas con origen y destino cualquier pais de la Unién Europea,
Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido (Espacio Econémico Europeo). Los precios y
las condiciones seran los mismos que los definidos para trafico nacional. Quedan excluidas
las llamadas internacionales, llamadas dirigidas a ndmeros de tarificacién especial y de
tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2, Zona 3 y Coberturas Especiales) y
servicios Premium.

Compatible con: Tarjeta Tarifa #1, Tarjeta Tarifa #2, Prepago Plus, Prepago Premium y Prepago Total,
Linea adicional Prepago 5, Tarifa Diaria Internet, Bono Navega, Bono Navega +, Bono Habla + y Bonos
Internacionales: Habla Latino y Habla Mundo.

Incompatible con: todas las modalidades antiguas de tarjeta voz de residencial (Habla 35, Habla 24
horas y Unica 24 horas incluidas), con todos los contratos de voz Residencial y Negocios y médulos de
ahorro de prepago cerrados comercialmente.

TARJETA PREPAGO PLUS

Vigente desde las 00:00 del 18 de junio de 2019
Ultima modificacién: 1 de febrero de 2022

La Tarifa Prepago Plus ofrece a los clientes de Gran Pdblico unas condiciones de voz e Internet mévil a
maxima velocidad conforme a las siguientes Condiciones Particulares:
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- Cuota de Alta: No aplica.
- Cuota periddica: 10 €. Renovable automaticamente cada 28 dias siempre que la linea disponga
de saldo suficiente para cubrir el importe total de la misma.

e Servicio medido para uso interpersonal: de lunes a domingo de 00:00h a 23:59 horas:
Voz interpersonal:

e Llamadas ilimitadas con origen y destino nacional y en Espacio Econémico Europeo sin
establecimiento de llamada.

e Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060, OXY,
118AB, ...), de tarificacion adicional (905, 80x).

e Estafranquicia de voz tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento en
que se paga la cuota. Transcurrido ese periodo, si el cliente no dispone de saldo suficiente
para cubrir una nueva cuota y no tiene contratado un Bono Habla + (3000 minutos por 5€
con validez de 28 dias), en sus llamadas de voz nacional y en Espacio Econémico Europeo, se
aplicara el precio de 6 céntimos mas establecimiento de llamada (30 céntimos).

e En periodos incompletos, por baja en la tarifa antes de completar el periodo de validez de 28
dias, el cliente podra seguir disfrutando de los minutos disponibles hasta completar su validez
(periodo restante a los 28 dias considerando el instante de solicitud de baja).

Voz internacional: con origen nacional y destino internacional de lunes a domingo de 00:00h a 23:59
horas:

o 200 minutos sin establecimiento de llamada a los siguientes paises en funcion del
destino:

» Destino fijo y movil: Alemania, Australia, Austria, Bangladesh, Bélgica,
Bermudas, Brasil, Brunei, Bulgaria, Canada, Chile, Chipre, Colombia, Corea,
Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Francia,
Grecia, Groenlandia, Guam, Hawai, Holanda, Hong Kong, Hungria, India,
Indonesia , Irlanda, Islandia, Islas Feroe, Islas Marianas, Islas Virgenes
Americanas, Israel, Italia, Japén, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malasia,
Méjico Mongolia, Naciones Unidas Ocha, Nueva Zelanda, Pakistan, Paraguay,
Per(, Polonia, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, RepUblica Checa, Rumania,
Singapur y Suecia.

» Destino solo fijo: Andorra, Angola, Argelia, Argentina, Eslovaquia, Gibraltar,
Guadalupe, Guayana Francesa, Kazakstan, Malta, Marruecos, Martinica,
Mayotte, Panama, Rep. Dominicana, Rusia, Suiza, Taiwan, Turquia, Uruguay
y Venezuela.

* Destino s6lo movil: Costa Rica, Kuwait, Noruega, Rep. Centroafrica Y
Vietnam.
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o Superada la franquicia de minutos, dentro del periodo de validez de la tarifa o en caso
de no renovarla (por falta de saldo), en caso de no tener contratado un Bono Habla
Latino o Habla Mundo, las llamadas a destino internacional se tarificaran en base a
las siguientes condiciones:

» Afijos y moviles de mas de 40 paises desde 1,21 céntimos/minuto.
= Establecimiento de llamada: desde 21,78 céntimos.
» Tabla con el detalle de paises y precios (céntimos/minuto) precios sin IVA:

» Destinos FIJOS Destinos MOVILES
PAISES E. Llamada
(€ por segundo) (€ por segundo)
Estos precios no aplican en determinados rangos de numeracion ((*) ver "Excepciones”). Anexo VII
. X Segundo minuto y i X Segundo minuto y
Primer minuto L Primer minuto L
. siguientes siguientes
sin IVA
impuestos | incluido . . . .
sin IVA sin IVA sin IVA sin IVA
impuestos | incluido | impuestos | incluido | impuestos | incluido [|impuestos | incluido
Alemania 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 |0,003831 | 0,000166 ' 0,000201  0,003166 | 0,003831
Argelia 0,3 0,363 0,0015 |0,001815| 0,0015 | 0,001815 0,005 0,006050 | 0,007500 | 0,009075
Argentina 0,3 0,363 0,00033 | 0,000399 | 0,00033 |0,000399 | 0,00283 | 0,003424 0,003000 | 0,003630
Austria 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 @ 0,003166 |0,003831  0,000166 | 0,000201  0,003166 @ 0,003831
Bélgica 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 @ 0,003166 |0,003831 0,000166 | 0,000201  0,003166 @ 0,003831
Bolivia 0,3 0,363 0,00183 | 0,002214 | 0,00333 | 0,004029 | 0,00233 | 0,002819 | 0,002500 | 0,003025
Brasil 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0031667 | 0,003832 | 0,003167 | 0,003832
Bulgaria 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 @ 0,003166 |0,003831 0,000166 | 0,000201  0,003166 @ 0,003831
Chile (*) 0,3 0,363 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,0025 | 0,003025 | 0,002500 ' 0,003025
China 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0005 | 0,000605 | 0,000500 @ 0,000605
Colombia 0,3 0,363 0,0005 | 0,000605| 0,0005 | 0,000605  0,0008333|0,001008 | 0,000833 | 0,001008
Dinamarca 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 @ 0,003166 |0,003831 0,000166 | 0,000201  0,003166 @ 0,003831
Ecuador 0,3 0,363 0,0015 | 0,001815 0,002 0,002420 | 0,0028333 | 0,003428 | 0,003167 | 0,003832
El Salvador 0,3 0,363 | 0,0031667 | 0,003832 | 0,0031667 | 0,003832 | 0,0031667 | 0,003832 | 0,003167 | 0,003832
Estados
Unidos(1) 0,3 0,363 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,000833 | 0,001008
Finlandia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 @ 0,003166 |0,003831 0,000166 | 0,000201  0,003166 @ 0,003831
Francia (*) 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 @ 0,003166 |0,003831 0,000166 | 0,000201  0,003166 @ 0,003831
Gibraltar 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 @ 0,003166 |0,003831 0,000166 | 0,000201  0,003166 @ 0,003831
Grecia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 @ 0,003166 |0,003831 0,000166 | 0,000201  0,003166 @ 0,003831
Guatemala 0,3 0,363 0,0025 | 0,003025| 0,0025 |0,003025  0,0028333 | 0,003428 | 0,002833 | 0,003428
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Holanda
Honduras
Hungria
India
Irlanda (*)
Italia
Marruecos
México
Nicaragua
Noruega (*)
Paraguay
Pakistan
Perd (*)
Polonia
Portugal

Reino Unido (*)

Republica
Dominicana

Rumania
Rusia
Senegal
Suecia
Suiza
Ucrania
Uruguay

Venezuela

0,18
0,3
0,18
0,3
0,18
0,18
0,3
0,3
0,3
0,18
0,3
0,3
0,18
0,18
0,18

0,3

0,18

0,3
0,3
0,18
0,3
0,3
0,3
0,3

0,3

0,2178
0,363
0,2178
0,363
0,2178
0,2178
0,363
0,363
0,363
0,2178
0,363
0,363
0,2178
0,2178
0,2178

0,363

0,2178

0,363
0,363
0,2178
0,363
0,363
0,363
0,363

0,363

0,000166
0,0025
0,000166
0,0003333
0,000166
0,000166
0,0003333
0,0016667
0,0025
0,000166
0,0008333
0,0001667
0,000166
0,000166
0,000166

0,0008333

0,000166

0,0008333
0,00267
0,000166
0,0008333
0,0015
0,002
0,0011667

0,00133

0,000201
0,003025
0,000201
0,000403
0,000201
0,000201
0,000403
0,002017
0,003025
0,000201
0,001008
0,000202
0,000201
0,000201
0,000201

0,001008

0,000201

0,001008
0,003231
0,000201
0,001008
0,001815
0,002420
0,001412

0,001609

0,003166
0,0025
0,003166
0,0005
0,003166
0,003166
0,0003333
0,0016667
0,0025
0,003166
0,0008333
0,0001667
0,003166
0,003166
0,003166

0,001

0,003166

0,0008333
0,0033333
0,003166
0,001
0,002
0,002
0,0011667

0,00133

0,003831
0,003025
0,003831
0,000605
0,003831
0,003831
0,000403
0,002017
0,003025
0,003831
0,001008
0,000202
0,003831
0,003831
0,003831

0,001210

0,003831

0,001008
0,004033
0,003831
0,001210
0,002420
0,002420
0,001412

0,001609

0,000166
0,0031667
0,000166
0,0008333
0,000166
0,000166
0,0043333
0,0016667
0,0031667
0,000166
0,0015
0,0016667
0,000166
0,000166
0,000166

0,0013333

0,000166

0,003
0,0041666
0,000166
0,003
0,00283
0,002
0,00133

0,00133

0,000201
0,003832
0,000201
0,001008
0,000201
0,000201
0,005243
0,002017
0,003832
0,000201
0,001815
0,002017
0,000201
0,000201
0,000201

0,001613

0,000201

0,003630
0,005042
0,000201
0,003630
0,003424
0,002420
0,001609

0,001609

Direccion de Oferta

0,003166
0,003167
0,003166
0,000833
0,003166
0,003166
0,005833
0,001667
0,005833
0,003166
0,001500
0,001667
0,003166
0,003166
0,003166

0,002000

0,003166

0,003500
0,005000
0,003166
0,003000
0,003500
0,002500
0,001667

0,001330

0,003831
0,003832
0,003831
0,001008
0,003831
0,003831
0,007058
0,002017
0,007058
0,003831
0,001815
0,002017
0,003831
0,003831
0,003831

0,002420

0,003831

0,004235
0,006050
0,003831
0,003630
0,004235
0,003025
0,002017

0,001609

(1) (Alaska, Hawai, Islas Marianas, Islas Virgenes Americanas y Guam).
Ver detalle de prefijos excluidos por pais (Anexo | del presente Manual de precios).

Quedan excluidas de las presentes condiciones las llamadas internacionales (con origen Espana y destino
cualquier otro pais no incluido en el listado compatible con la franquicia de minutos a destino
internacional y superada esa franquicia, se excluyen los paises no contemplados en la presente tabla).

El trafico se tarifica en segundos desde el primer segundo.

SMS interpersonal: 25 céntimos/SMS.
Quedan excluidos los SMS internacionales (origen nacional y destino cualquier otro pais) y servicios

Premium.
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Internet movil:

e 10 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

e Superada la franquicia de datos de 10 GB solo se podra seguir navegando si se contrata un
Bono Navega + (4 GB a maxima velocidad por 5€ con validez de 28 dias) o un Bono Navega
(1 GB a maxima velocidad por 2€ con validez de 7 dias).

e Esta franquicia de datos tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento
en que se paga la cuota. Transcurrido ese periodo, si el cliente no dispone de saldo suficiente
para cubrir una nueva cuota, en caso de navegar si no dispone de un Bono Navega + o un
Bono Navega, se aplicara la Tarifa Diaria Internet (4€ / 400MB con validez hasta las 23:59
horas del dia de navegacion), cuyas condiciones pueden ser consultadas en www.movistar.es

e En periodos incompletos, por baja en la tarifa antes de completar el periodo de validez de 28
dias, el cliente podra seguir disfrutando de los MB disponibles hasta completar su validez
(periodo restante a los 28 dias considerando el instante de solicitud de baja).

e Los precios relativos a Internet movil y al tréfico interpersonal aplican con origen y destino
en territorio nacional y en Zona 1 (Unién Europea, Reino Unido, Islandia, Noruega y
Liechtenstein), mas informacion en las condiciones particulares de Roaming.

Incluye 4G+

Compatible con: Tarjeta Habla 6, Tarifa Diaria Internet, Bono Navega, Bono Navega +, Bono Habla +,
Bono Habla Latino, Bono Habla Mundo y 4G+

Incompatible con: todas las modalidades antiguas de tarjeta voz de residencial (Habla 35, Habla 24
horas y Unica 24 horas incluidas), con todos los contratos de Residencial y Negocios, modulos de ahorro,
Linea adicional Prepago 5 y tarifas de datos de prepago (Tarifa Internet 5 y Tarifas #) cerrados
comercialmente.

(%) Estos precios aplican siempre que el cliente tenga la tarifa ACTIVA (no suspendida por falta de saldo para cubrir la cuota
periédica). En el caso de que la tarifa esté SUSPENDIDA y el cliente no disponga de Bonos Extra (Bono Habla +, Bono Navega + o
Bono Navega), las llamadas a fijos y méviles nacionales se tarifican a 4,96 cts./min sin impuestos (6¢ts./min IVA incluido) +
Establecimiento de llamada nacional y en caso de navegar, le aplicard la Tarifa Diaria Internet.

(**) Las Tarifas Prepago son incompatibles entre si, es decir, la contratacién de la Tarifa Prepago Plus implica la baja de la Tarifa
Prepago Premium o Prepago Total si el cliente la tuviera contratada.

TARJETA PREPAGO PREMIUM
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Vigente desde las 00:00 del 18 de junio de 2019
Ultima modificacién: 1 de febrero de 2022

La Tarifa Prepago Premium ofrece a los clientes de Gran Pablico unas condiciones de voz e Internet
movil a maxima velocidad conforme a las siguientes Condiciones Particulares:

- Cuota de Alta: No aplica.
- Cuota periddica: 15 €. Renovable automaticamente cada 28 dias siempre que la linea disponga
de saldo suficiente para cubrir el importe total de la misma.

Servicio medido para uso interpersonal: de lunes a domingo de 00:00h a 23:59 horas:

Voz interpersonal:

Llamadas ilimitadas con origen y destino nacional y en Espacio Econémico Europeo sin
establecimiento de llamada.

Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060, OXY,
118AB, ...), de tarificacion adicional (905, 80x).

Esta franquicia de voz tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento en
que se paga la cuota. Transcurrido ese periodo, si el cliente no dispone de saldo suficiente
para cubrir una nueva cuota y no tiene contratado un Bono Habla + (3000 minutos por 5€
con validez de 28 dias), en sus llamadas de voz nacional y en Espacio Econémico Europeo, se
aplicara el precio de 6 céntimos mas establecimiento de llamada (30 céntimos).

En periodos incompletos, por baja en la tarifa antes de completar el periodo de validez de 28
dias, el cliente podra seguir disfrutando de los minutos disponibles hasta completar su validez
(periodo restante a los 28 dias considerando el instante de solicitud de baja).

Voz internacional: con origen nacional y destino internacional de lunes a domingo de 00:00h a 23:59

o 400 minutos sin establecimiento de llamada a los siguientes paises en funcion del
destino:

* Destino fijo y movil: Alemania, Australia, Austria, Bangladesh, Bélgica,
Bermudas, Brasil, Brunei, Bulgaria, Canada, Chile, Chipre, Colombia, Corea,
Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Francia,
Grecia, Groenlandia, Guam, Hawai, Holanda, Hong Kong, Hungria, India,
Indonesia , Irlanda, Islandia, Islas Feroe, Islas Marianas, Islas Virgenes
Americanas, Israel, Italia, Japén, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malasia,
Méjico Mongolia, Naciones Unidas Ocha, Nueva Zelanda, Pakistan, Paraguay,
Per(, Polonia, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, RepUblica Checa, Rumania,
Singapur y Suecia.

» Destino sélo fijo: Andorra, Angola, Argelia, Argentina, Eslovaquia, Gibraltar,
Guadalupe, Guayana Francesa, Kazakstan, Malta, Marruecos, Martinica,
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Mayotte, Panama, Rep. Dominicana, Rusia, Suiza, Taiwan, Turquia, Uruguay
y Venezuela.

* Destino sélo movil: Costa Rica, Kuwait, Noruega, Rep. Centroafrica Y
Vietnam.

o Superada la franquicia de minutos, dentro del periodo de validez de la tarifa o en caso
de no renovarla (por falta de saldo), en caso de no tener contratado un Bono Habla
Latino o Habla Mundo, las llamadas a destino internacional se tarificaran en base a
las siguientes condiciones:

= Afijos ymoviles de mas de 40 paises desde 1,21 céntimos/minuto.

= Establecimiento de llamada: desde 21,78 céntimos.
» Tabla con el detalle de paises y precios (céntimos/minuto) precios sin IVA:

Destinos FIJOS Destinos MOVILES

PAISES E. Llamada

(€ por segundo) (€ por segundo)

Estos precios no aplican en determinados rangos de numeracion ((*) ver "Excepciones"). Anexo VII

Segundo minuto y Segundo minuto y

Primer minuto Primer minuto

) siguientes siguientes
sin IVA
impuestos | incluido . . . .
sin IVA sin IVA sin IVA sin IVA
impuestos | incluido | impuestos | incluido | impuestos incluido impuestos incluido

Alemania 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831

Argelia 0,3 0,363 0,0015 | 0,001815| 0,0015 |0,001815 0,005 0,006050 | 0,007500 | 0,009075
Argentina 0,3 0,363 0,00033 | 0,000399 | 0,00033 |0,000399| 0,00283 0,003424 | 0,003000 | 0,003630
Austria 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831| 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Bélgica 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Bolivia 0,3 0,363 0,00183 | 0,002214 | 0,00333 | 0,004029 | 0,00233 0,002819 | 0,002500 | 0,003025
Brasil 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0031667 | 0,003832 | 0,003167 | 0,003832
Bulgaria 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Chile (*) 0,3 0,363 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 0,0025 0,003025 | 0,002500 | 0,003025
China 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0003333 | 0,000403 0,0005 0,000605 | 0,000500 | 0,000605
Colombia 0,3 0,363 0,0005 | 0,000605| 0,0005 | 0,000605 0,0008333 | 0,001008 ' 0,000833 | 0,001008

Dinamarca 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831| 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831

Ecuador 0,3 0,363 0,0015 0,001815 0,002 0,002420 | 0,0028333 | 0,003428 0,003167 0,003832
El Salvador 0,3 0,363 |0,0031667 | 0,003832 | 0,0031667 | 0,003832 | 0,0031667 | 0,003832 0,003167 0,003832
Estados

Unidos(1) 0,3 0,363 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,0008333 ' 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,000833 | 0,001008
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Finlandia
Francia (*)
Gibraltar
Grecia
Guatemala
Holanda
Honduras
Hungria
India
Irlanda (*)
Italia
Marruecos
México
Nicaragua
Noruega (*)
Paraguay
Pakistan
Perd (*)
Polonia

Portugal

Reino
Unido (*)
Republica

Dominicana

Rumania
Rusia
Senegal
Suecia
Suiza
Ucrania
Uruguay

Venezuela

0,18
0,18
0,18
0,18
0,3
0,18
03
0,18
0,3
0,18
0,18
0,3
0,3
0,3
0,18
0,3
0,3
0,18
0,18

0,18

0,3

0,18

0,3
0,3
0,18
0,3
0,3
0,3
0,3

0,3

0,2178
0,2178
0,2178
0,2178
0,363
0,2178
0,363
0,2178
0,363
0,2178
0,2178
0,363
0,363
0,363
0,2178
0,363
0,363
0,2178
0,2178

0,2178

0,363

0,2178

0,363
0,363
0,2178
0,363
0,363
0,363
0,363

0,363

0,000166
0,000166
0,000166
0,000166
0,0025
0,000166
0,0025
0,000166
0,0003333
0,000166
0,000166
0,0003333
0,0016667
0,0025
0,000166
0,0008333
0,0001667
0,000166
0,000166

0,000166

0,0008333

0,000166

0,0008333
0,00267
0,000166
0,0008333
0,0015
0,002
0,0011667

0,00133

0,000201
0,000201
0,000201
0,000201
0,003025
0,000201
0,003025
0,000201
0,000403
0,000201
0,000201
0,000403
0,002017
0,003025
0,000201
0,001008
0,000202
0,000201
0,000201

0,000201

0,001008

0,000201

0,001008
0,003231
0,000201
0,001008
0,001815
0,002420
0,001412

0,001609

0,003166
0,003166
0,003166
0,003166
0,0025
0,003166
0,0025
0,003166
0,0005
0,003166
0,003166
0,0003333
0,0016667
0,0025
0,003166
0,0008333
0,0001667
0,003166
0,003166

0,003166

0,001

0,003166

0,0008333
0,0033333
0,003166
0,001
0,002
0,002
0,0011667

0,00133

0,003831
0,003831
0,003831
0,003831
0,003025
0,003831
0,003025
0,003831
0,000605
0,003831
0,003831
0,000403
0,002017
0,003025
0,003831
0,001008
0,000202
0,003831
0,003831

0,003831

0,001210

0,003831

0,001008
0,004033
0,003831
0,001210
0,002420
0,002420
0,001412

0,001609

0,000166
0,000166
0,000166
0,000166
0,0028333
0,000166
0,0031667
0,000166
0,0008333
0,000166
0,000166
0,0043333
0,0016667
0,0031667
0,000166
0,0015
0,0016667
0,000166
0,000166

0,000166

0,0013333

0,000166

0,003
0,0041666
0,000166
0,003
0,00283
0,002
0,00133

0,00133

0,000201
0,000201
0,000201
0,000201
0,003428
0,000201
0,003832
0,000201
0,001008
0,000201
0,000201
0,005243
0,002017
0,003832
0,000201
0,001815
0,002017
0,000201
0,000201

0,000201

0,001613

0,000201

0,003630
0,005042
0,000201
0,003630
0,003424
0,002420
0,001609

0,001609

Direccion de Oferta

0,003166
0,003166
0,003166
0,003166
0,002833
0,003166
0,003167
0,003166
0,000833
0,003166
0,003166
0,005833
0,001667
0,005833
0,003166
0,001500
0,001667
0,003166
0,003166

0,003166

0,002000

0,003166

0,003500
0,005000
0,003166
0,003000
0,003500
0,002500
0,001667

0,001330

0,003831
0,003831
0,003831
0,003831
0,003428
0,003831
0,003832
0,003831
0,001008
0,003831
0,003831
0,007058
0,002017
0,007058
0,003831
0,001815
0,002017
0,003831
0,003831

0,003831

0,002420

0,003831

0,004235
0,006050
0,003831
0,003630
0,004235
0,003025
0,002017

0,001609

(2) (Alaska, Hawai, Islas Marianas, Islas Virgenes Americanas y Guam)
Ver detalle de prefijos excluidos por pais (Anexo | del presente Manual de precios).

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.
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Quedan excluidas de las presentes condiciones las [lamadas internacionales (con origen Espana y destino
cualquier otro pais no incluido en el listado compatible con la franquicia de minutos a destino
internacional y superada esa franquicia, se excluyen los paises no contemplados en la presente tabla).
El trafico se tarifica en segundos desde el primer segundo.

SMS interpersonal: 25 céntimos/SMS.
Quedan excluidos los SMS internacionales (origen nacional y destino cualquier otro pais) y servicios
Premium.

Internet movil:
e 20 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

e Superada la franquicia de datos de 20 GB solo se podra seguir navegando si se contrata un
Bono Navega + (4 GB a maxima velocidad por 5€ con validez de 28 dias) o un Bono Navega
(1 GB a méaxima velocidad por 2€ con validez de 7 dias).

e Esta franquicia de datos tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento
en que se paga la cuota. Transcurrido ese periodo, si el cliente no dispone de saldo suficiente
para cubrir una nueva cuota, en caso de navegar si no dispone de un Bono Navega + o un
Bono Navega, se aplicard la Tarifa Diaria Internet (4€ / 400MB con validez hasta las 23:59
horas del dia de navegacion), cuyas condiciones pueden ser consultadas en www.movistar.es

e En periodos incompletos, por baja en la tarifa antes de completar el periodo de validez de 28
dias, el cliente podra seguir disfrutando de los MB disponibles hasta completar su validez
(periodo restante a los 28 dias considerando el instante de solicitud de baja).

Los precios relativos a Internet mdvil y al tréfico interpersonal aplican con origen y destino en territorio
nacional y en Zona 1 (Unién Europea, Reino Unido, Islandia, Noruega y Liechtenstein), mas informacion
en las condiciones particulares de Roaming.

Incluye 4G+

Compatible con: Tarjeta Habla 6, Tarifa Diaria Internet, Bono Navega, Bono Navega +, Bono Habla +,
Bono Habla Latino, Bono Habla Mundo y 4G+

Incompatible con: todas las modalidades antiguas de tarjeta voz de residencial (Habla 35, Habla 24
horas y Unica 24 horas incluidas), con todos los contratos de Residencial y Negocios, médulos de ahorro,
Linea adicional Prepago 5 y tarifas de datos de prepago (Tarifa Internet 5 y Tarifas #) cerrados
comercialmente.

(%) Estos precios aplican siempre que el cliente tenga la tarifa ACTIVA (no suspendida por falta de saldo para cubrir la cuota
periédica). En el caso de que la tarifa esté SUSPENDIDA y el cliente no disponga de Bonos Extra (Bono Habla +, Bono Navega + o
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Bono Navega), las llamadas a fijos y méviles nacionales se tarifican a 4,96 cts./min sin impuestos (6cts./min IVA incluido) +
Establecimiento de llamada nacional y en caso de navegar, le aplicard la Tarifa Diaria Internet.

(**) Las Tarifas Prepago son incompatibles entre si, es decir, la contratacién de la Tarifa Prepago Premium implica la baja de la
Tarifa Prepago Plus o Prepago Total si el cliente la tuviera contratada.

TARJETA PREPAGO ToTAL

Vigente desde las 00:00 del 18 de junio de 2019
Ultima modificacién: 1 de febrero de 2022

La Tarifa Prepago Total ofrece a los clientes de Gran Publico unas condiciones de voz e Internet mdvil a
maxima velocidad conforme a las siguientes Condiciones Particulares:

- Cuota de Alta: No aplica.
- Cuota periodica: 20 €. Renovable automaticamente cada 28 dias siempre que la linea disponga
de saldo suficiente para cubrir el importe total de la misma.

e Servicio medido para uso interpersonal: de lunes a domingo de 00:00h a 23:59 horas:
Voz interpersonal:

e Llamadas ilimitadas con origen y destino nacional y en Espacio Econémico Europeo sin
establecimiento de llamada.

e Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060, OXY,
118AB, ...), de tarificacion adicional (905, 80x).

e Esta franquicia de voz tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento en
que se paga la cuota. Transcurrido ese periodo, si el cliente no dispone de saldo suficiente
para cubrir una nueva cuota y no tiene contratado un Bono Habla + (3000 minutos por 5€
con validez de 28 dias), en sus llamadas de voz nacional y en Espacio Econémico Europeo, se
aplicara el precio de 6 céntimos mas establecimiento de llamada (30 céntimos).

e En periodos incompletos, por baja en la tarifa antes de completar el periodo de validez de 28
dias, el cliente podra seguir disfrutando de los minutos disponibles hasta completar su validez
(periodo restante a los 28 dias considerando el instante de solicitud de baja).

Voz internacional: con origen nacional y destino internacional de lunes a domingo de 00:00h a 23:59
horas:

o Afijos ymoviles de mas de 40 paises desde 1,21 céntimos/minuto.
o Establecimiento de llamada: desde 21,78 céntimos.
o Tabla con el detalle de paises y precios (céntimos/minuto) precios sin IVA:
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Destinos FIJOS Destinos MOVILES

PAISES E. Llamada

(€ por segundo) (€ por segundo)

Estos precios no aplican en determinados rangos de numeracion ((*) ver "Excepciones"). Anexo VII

Segundo minuto y Segundo minuto y

Primer minuto Primer minuto

. siguientes siguientes
sin IVA
impuestos | incluido . . . .
sin IVA sin IVA sin IVA sin IVA
impuestos | incluido | impuestos | incluido | impuestos | incluido impuestos incluido

Alemania 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831| 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831

Argelia 0,3 0,363 0,0015 |0,001815| 0,0015 |0,001815 0,005 0,006050 @ 0,007500 | 0,009075
Argentina 0,3 0,363 0,00033 | 0,000399 | 0,00033 | 0,000399 | 0,00283 0,003424 | 0,003000 | 0,003630
Austria 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831| 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Bélgica 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831| 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Bolivia 0,3 0,363 0,00183 | 0,002214| 0,00333 | 0,004029 | 0,00233 0,002819 = 0,002500 | 0,003025
Brasil 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0031667 | 0,003832 | 0,003167 | 0,003832
Bulgaria 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831| 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Chile (*) 0,3 0,363 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 0,0025 0,003025 ' 0,002500 | 0,003025
China 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0003333 | 0,000403 0,0005 0,000605 | 0,000500 | 0,000605
Colombia 0,3 0,363 0,0005 | 0,000605| 0,0005 |0,000605 0,0008333 | 0,001008 ' 0,000833 | 0,001008

Dinamarca 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831

Ecuador 0,3 0,363 0,0015 | 0,001815 0,002 0,002420 | 0,0028333 | 0,003428 | 0,003167 | 0,003832
El Salvador 0,3 0,363 1 0,0031667 | 0,003832 | 0,0031667 A 0,003832 | 0,0031667 | 0,003832 | 0,003167 | 0,003832
Estados
Unidos(1) 0,3 0,363 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 I 0,000833 | 0,001008
Finlandia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831

Francia (*) 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831

Gibraltar 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831

Grecia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Guatemala 0,3 0,363 0,0025 | 0,003025| 0,0025 |0,003025 | 0,0028333 | 0,003428 | 0,002833 | 0,003428
Holanda 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Honduras 0,3 0,363 0,0025 | 0,003025| 0,0025 |0,003025  0,0031667 | 0,003832 | 0,003167 | 0,003832
Hungria 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
India 0,3 0,363 | 0,0003333  0,000403 | 0,0005 |0,000605 0,0008333 | 0,001008 ' 0,000833 | 0,001008

Irlanda (*) 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831

Italia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
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Marruecos 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0043333 | 0,005243 | 0,005833 | 0,007058
México 0,3 0,363 | 0,0016667 | 0,002017 | 0,0016667 | 0,002017 | 0,0016667 | 0,002017 | 0,001667 | 0,002017
Nicaragua 0,3 0,363 0,0025 |0,003025| 0,0025 |0,003025 0,0031667 | 0,003832 | 0,005833 | 0,007058

Noruega (*) 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831| 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831

Paraguay 0,3 0,363 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 0,0015 0,001815 | 0,001500 | 0,001815
Pakistan 0,3 0,363 | 0,0001667 | 0,000202 | 0,0001667 | 0,000202 | 0,0016667 | 0,002017 | 0,001667 | 0,002017
Perd (*) 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
Polonia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
Portugal 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
U;R]iedigc()*) 0,3 0,363 | 0,0008333 | 0,001008 0,001 0,001210 | 0,0013333 | 0,001613 | 0,002000 | 0,002420
Republica
Dominicana 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Rumania 0,3 0,363 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 0,003 0,003630 | 0,003500 | 0,004235
Rusia 0,3 0,363 0,00267 | 0,003231 | 0,0033333 | 0,004033 | 0,0041666 | 0,005042 | 0,005000 | 0,006050
Senegal 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Suecia 0,3 0,363 | 0,0008333 | 0,001008 0,001 0,001210 0,003 0,003630 | 0,003000 | 0,003630
Suiza 0,3 0,363 0,0015 | 0,001815 0,002 0,002420 | 0,00283 0,003424 | 0,003500 | 0,004235
Ucrania 0,3 0,363 0,002 0,002420 0,002 0,002420 0,002 0,002420 | 0,002500 | 0,003025
Uruguay 0,3 0,363 | 0,0011667 | 0,001412 | 0,0011667 | 0,001412 | 0,00133 0,001609 | 0,001667 | 0,002017
Venezuela 0,3 0,363 0,00133 | 0,001609 | 0,00133 |0,001609 0,00133 0,001609 | 0,001330 | 0,001609

(3) (Alaska, Hawai, Islas Marianas, Islas Virgenes Americanas y Guam)
Ver detalle de prefijos excluidos por pais (Anexo | del presente Manual de precios).

Quedan excluidas de las presentes condiciones las llamadas internacionales (con origen Espana y
destino cualquier otro pais no incluido en la presente tabla).
El trafico se tarifica en segundos desde el primer segundo.

SMS interpersonal: 25 céntimos/SMS.
Quedan excluidos los SMS internacionales (origen nacional y destino cualquier otro pais) y servicios
Premium.

Internet movil:
e 35 GBde franquicia de datos a maxima velocidad.

e Superada la franquicia de datos de 35 GB solo se podra seguir navegando si se contrata un
Bono Navega + (&4 GB a maxima velocidad por 5€ con validez de 28 dias) o un Bono Navega
(1 GB a maxima velocidad por 2€ con validez de 7 dias).
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e Esta franquicia de datos tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento
en que se paga la cuota. Transcurrido ese periodo, si el cliente no dispone de saldo suficiente
para cubrir una nueva cuota, en caso de navegar si no dispone de un Bono Navega + o un
Bono Navega, se aplicard la Tarifa Diaria Internet (4€ / 400MB con validez hasta las 23:59
horas del dia de navegacion), cuyas condiciones pueden ser consultadas en www.movistar.es

e En periodos incompletos, por baja en la tarifa antes de completar el periodo de validez de 28
dias, el cliente podra seguir disfrutando de los MB disponibles hasta completar su validez
(periodo restante a los 28 dias considerando el instante de solicitud de baja).

Los precios relativos a Internet mdvil y al tréfico interpersonal aplican con origen y destino en territorio
nacional y en Zona 1 (Unién Europea, Reino Unido, Islandia, Noruega y Liechtenstein), mas informacion
en las condiciones particulares de Roaming.

Incluye 4G+

Compatible con: Tarjeta Habla 6, Tarifa Diaria Internet, Bono Navega, Bono Navega +, Bono Habla +,
Bono Habla Latino, Habla Mundo y 4G+

Incompatible con: todas las modalidades antiguas de tarjeta voz de residencial (Habla 35, Habla 24
horas y Unica 24 horas incluidas), con todos los contratos de Residencial y Negocios, médulos de ahorro,
Linea adicional Prepago 5 y tarifas de datos de prepago (Tarifa Internet 5 y Tarifas #) cerrados
comercialmente.

(*) Estos precios aplican siempre que el cliente tenga la tarifa ACTIVA (no suspendida por falta de saldo para cubrir la cuota
periédica). En el caso de que la tarifa esté SUSPENDIDA y el cliente no disponga de Bonos Extra (Bono Habla +, Bono Navega + o
Bono Navega), las llamadas a fijos y méviles nacionales se tarifican a 4,96 cts./min sin impuestos (6¢ts./min IVA incluido) +
Establecimiento de llamada nacional y en caso de navegar, le aplicard la Tarifa Diaria Internet.

(**) Las Tarifas Prepago son incompatibles entre si, es decir, la contratacién de la Tarifa Prepago Total implica la baja de la Tarifa
Prepago Plus o Prepago Premium si el cliente la tuviera contratada.

LiNEA ADICIONAL PREPAGO 5
Vigente desde las 00:00 del 14 de julio de 2020
Ultima modificacién: 14 de julio de 2020 (lanzamiento comercial)

La Linea adicional Prepago 5 para clientes de Fusion o Contrato Infinito ofrece unas condiciones de voz
e Internet movil a maxima velocidad para lineas prepago conforme a las siguientes Condiciones
Particulares:

- Cuota de Alta: No aplica.
- Cuota periodica: 5 €. Renovable automaticamente cada 4 semanas siempre que la linea
disponga de saldo suficiente para cubrir el importe total de la misma.

e Servicio medido para uso interpersonal: de lunes a domingo de 00:00h a 23:59 horas:
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Voz interpersonal:

e 20 minutos de llamadas nacionales y en Espacio Econdémico Europeo sin establecimiento de
llamada.

e Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902, 901, 060, OXY,
118AB, ...), de tarificacion adicional (905, 80x).

e Superada la franquicia de 20 minutos dentro del periodo de validez de la tarifa, para seguir
llamando podra contratar un Bono Habla + (3000 minutos por 5€ con validez de 4 semanas)
o en su defecto, le aplicard un precio por minuto de 6 céntimos mas establecimiento de
llamada de 30 céntimos.

e Estafranquicia de voz tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento en
que se paga la cuota. Transcurrido ese periodo, si el cliente no dispone de saldo suficiente
para cubrir una nueva cuota y no tiene contratado un Bono Habla +, en sus llamadas de voz
nacional y en Espacio Econémico Europeo, se aplicard el precio de 6 céntimos mas
establecimiento de llamada (30 céntimos).

e En periodos incompletos, por baja en la tarifa antes de completar el periodo de validez de 28
dias, el cliente podra seguir disfrutando de los minutos disponibles hasta completar su validez
(periodo restante a los 28 dias considerando el instante de solicitud de baja).

Voz internacional: con origen nacional y destino internacional de lunes a domingo de 00:00h a 23:59
horas:

o Afijos y mdviles de mas de 40 paises desde 1,21 céntimos/minuto.
o Establecimiento de llamada: desde 21,78 céntimos.
o Tabla con el detalle de paises y precios (céntimos/minuto) precios sin IVA:
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PAISES

E. Llamada

Destinos FlJOS

(€ por segundo)

Direccion de Oferta

Destinos MOVILES

(€ por segundo)

Estos precios no aplican en determinados rangos de numeracion ((*) ver "Excepciones"). Anexo VI

Primer minuto

Segundo minuto y

Primer minuto

Segundo minuto y

sin VA siguientes siguientes
MJSEs | MEneE) - o IVA sin IVA sin IVA sin IVA
impuestos | incluido | impuestos | incluido | impuestos | incluido |impuestos | incluido
Alemania 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Argelia 0,3 0,363 0,0015 |0,001815| 0,0015 | 0,001815 0,005 0,006050 | 0,007500 | 0,009075
Argentina 0,3 0,363 | 0,00033 | 0,000399  0,00033 |0,000399 0,00283 |0,003424  0,003000 |0,003630
Austria 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Bélgica 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Bolivia 0,3 0,363 | 0,00183 |0,002214 0,00333 |0,004029 0,00233 |0,002819  0,002500 | 0,003025
Brasil 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0031667 | 0,003832 | 0,003167 | 0,003832
Bulgaria 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Chile (*) 0,3 0,363 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 ' 0,0025 |0,003025  0,002500 | 0,003025
China 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0005 | 0,000605 0,000500 | 0,000605
Colombia 0,3 0,363 0,0005 0,000605 0,0005 0,000605 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,000833 | 0,001008
Dinamarca 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Ecuador 0,3 0,363 0,0015 | 0,001815 0,002 0,002420 | 0,0028333 | 0,003428 | 0,003167 | 0,003832
El Salvador 0,3 0,363 | 0,0031667 | 0,003832 | 0,0031667 | 0,003832 | 0,0031667 | 0,003832 | 0,003167 | 0,003832
Estados Unidos(1) 0,3 0,363 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,000833 | 0,001008
Finlandia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831  0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Francia (*) 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831  0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Gibraltar 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Grecia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Guatemala 0,3 0,363 0,0025 | 0,003025| 0,0025 | 0,003025 |0,0028333 | 0,003428 | 0,002833 | 0,003428
Holanda 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Honduras 0,3 0,363 0,0025 | 0,003025| 0,0025 | 0,003025 | 0,0031667  0,003832 | 0,003167 | 0,003832
Hungria 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
India 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0005 |0,000605  0,0008333|0,001008 0,000833 | 0,001008
Irlanda (*) 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
Italia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 | 0,003831
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Marruecos 0,3 0,363 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0003333 | 0,000403 | 0,0043333 | 0,005243 | 0,005833 | 0,007058
México 0,3 0,363 | 0,0016667 | 0,002017 | 0,0016667 | 0,002017 | 0,0016667 | 0,002017 | 0,001667 | 0,002017
Nicaragua 0,3 0,363 0,0025 | 0,003025/ 0,0025 | 0,003025 0,0031667  0,003832  0,005833 | 0,007058
Noruega (*) 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201  0,003166 |0,003831  0,000166 | 0,000201  0,003166 K 0,003831
Paraguay 0,3 0,363 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,0015 | 0,001815 0,001500 | 0,001815
Pakistan 0,3 0,363 | 0,0001667 | 0,000202 | 0,0001667 | 0,000202 | 0,0016667 | 0,002017 | 0,001667 | 0,002017
Perd () 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 |0,003831 | 0,000166 | 0,000201  0,003166 | 0,003831
Polonia 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201 | 0,003166 |0,003831 | 0,000166 | 0,000201 0,003166 | 0,003831
Portugal 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201  0,003166 |0,003831  0,000166 | 0,000201  0,003166 K 0,003831
Reino Unido (*) 0,3 0,363 | 0,0008333 | 0,001008 0,001 0,001210 | 0,0013333 | 0,001613 | 0,002000 | 0,002420
Repiblica
Dominicana 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201  0,003166 |0,003831  0,000166 | 0,000201  0,003166 K 0,003831
Rumania 0,3 0,363 | 0,0008333 | 0,001008 | 0,0008333 | 0,001008 0,003 0,003630 | 0,003500 | 0,004235
Rusia 0,3 0,363 0,00267 | 0,003231 | 0,0033333 | 0,004033 | 0,0041666 | 0,005042 | 0,005000 | 0,006050
Senegal 0,18 0,2178 | 0,000166 | 0,000201  0,003166 |0,003831  0,000166 | 0,000201  0,003166 K 0,003831
Suecia 0,3 0,363 | 0,0008333 | 0,001008 0,001 0,001210 0,003 0,003630 | 0,003000 | 0,003630
Suiza 0,3 0,363 0,0015 | 0,001815 0,002 0,002420 | 0,00283 | 0,003424 | 0,003500 | 0,004235
Ucrania 0,3 0,363 0,002 0,002420 0,002 0,002420 0,002 0,002420 | 0,002500 | 0,003025
Uruguay 0,3 0,363 |0,0011667 | 0,001412 | 0,0011667 | 0,001412 | 0,00133 | 0,001609 | 0,001667 | 0,002017
Venezuela 0,3 0,363 0,00133 | 0,001609 | 0,00133 |0,001609  0,00133 | 0,001609 0,001330 | 0,001609

(&) (Alaska, Hawai, Islas Marianas, Islas Virgenes Americanas y Guam)
Ver detalle de prefijos excluidos por pais (Anexo | del presente Manual de precios).

Quedan excluidas de las presentes condiciones las llamadas internacionales (con origen Espana y
destino cualquier otro pais no incluido en la presente tabla).
El trafico se tarifica en segundos desde el primer segundo.

SMS interpersonal: 25 céntimos/SMS.
Quedan excluidos los SMS internacionales (origen nacional y destino cualquier otro pais) y servicios
Premium.

Internet movil:

e 5 GB de franquicia de datos a maxima velocidad.

e Superada la franquicia de datos de 5 GB solo se podra seguir navegando si se contrata un
Bono Navega + (4 GB a maxima velocidad por 5€ con validez de 4 semanas) o un Bono Navega
(1 GB a maxima velocidad por 2€ con validez de 1 semana).
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e Esta franquicia de datos tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento
en que se paga la cuota. Transcurrido ese periodo, si el cliente no dispone de saldo suficiente
para cubrir una nueva cuota, en caso de navegar si no dispone de un Bono Navega + o un
Bono Navega, se aplicard la Tarifa Diaria Internet (4€ / 400MB con validez hasta las 23:59
horas del dia de navegacion), cuyas condiciones pueden ser consultadas en
www.movistar.es/contratos

e En periodos incompletos, por baja en la tarifa antes de completar el periodo de validez de 28
dias, el cliente podra seguir disfrutando de los MB disponibles hasta completar su validez
(periodo restante a los 28 dias considerando el instante de solicitud de baja).

e Los precios relativos a Internet mdvil y al tréfico interpersonal aplican con origen y destino
en territorio nacional y en Zona 1 (Unién Europea, Reino Unido, Islandia, Noruega y
Liechtenstein), mas informacion en las condiciones particulares de Roaming.

Incluye 4G+

Compatible con: Tarjeta Habla 6, Tarifa Diaria Internet, Bono Navega, Bono Navega +, Bono Habla +,
Bono Habla Latino, Bono Habla Mundo y 4G+. Con Contrato Infinito y con todas las modalidades de
Fusion de Residencial y Negocios.

Incompatible con: todas las modalidades antiguas de tarjeta voz de residencial (Habla 35, Habla 24
horas y Unica 24 horas incluidas), con todos los contratos de Residencial y Negocios (exceptuando
Fusion y Contrato Infinito), modulos de ahorro y tarifas de datos de prepago (Prepago Plus, Prepago
Premium, Prepago Total y las modalidades cerradas comercialmente como: Tarifa Internet 5 y Tarifas
#).

(%) Estos precios aplican siempre que el cliente tenga la tarifa ACTIVA (no suspendida por falta de saldo para cubrir la cuota
periédica). En el caso de que la tarifa esté SUSPENDIDA y el cliente no disponga de Bonos Extra (Bono Habla +, Bono Navega + o
Bono Navega), las llamadas a fijos y méviles nacionales se tarifican a 4,96 cts./min sin impuestos (6cts./min IVA incluido) +
Establecimiento de llamada nacional y en caso de navegar, le aplicard la Tarifa Diaria Internet.

(**) La Linea adicional Prepago 5 se renueva automdticamente siempre que el cliente tenga saldo para cubrir la cuota periédica
y siga siendo cliente de Fusién o Contrato Infinito. En caso de haber causado baja en Fusién o Contrato Infinito en el instante de
la renovacion, se aplicard al cliente las condiciones de la tarifa equivalente para clientes que no tienen Fusién o Contrato Infinito,
en concreto las condiciones de la tarifa Prepago Plus.

1.3 MODULOS DE AHORRO

EXTRAS DE DATOS

EXTRA 5 GB

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de enero de 2014.
Ultima modificacion: cambio de nombre y de franquicia de datos de EXTRA 1 GB a EXTRA 5 GB. 18 de febrero de 2020 .
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Extra 5 GB permite a los clientes de contrato mévil Movistar ampliar en 5 gigabytes la franquicia de la
tarifa de datos que tengan contratada para el uso del servicio de internet mévil a maxima velocidad. Las
caracteristicas del servicio son:

Cuota de alta: no tiene.

Cuota mensual: 4,9587€ sin impuestos (6,00€ VA incluido). La cuota mensual aplica por periodo de
facturacion. En periodos incompletos, por alta o baja de la tarifa, se factura la cuota completa.

Internet movil: 5 gigabytes adicionales a la franquicia de datos de la tarifa contratada para acceso a
internet moévil a maxima velocidad en territorio nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein,
Islandia, Noruega y Reino Unido.

Una vez consumido el Extra, el Cliente seguira navegando en la modalidad establecida en las
condiciones de su contrato movil.

Contratos compatibles: linea moévil de todas las modalidades de Fusion, de Contrato, Tarifas # y Linea
Adicional .

Servicios compatibles: MultiSIM, Movistar 4G y Datos Compartidos. El acceso al servicio Movistar 4G
esta condicionado a tener dicho servicio activado, disponer de un terminal compatible y estar bajo
cobertura 4G.

EXTRA 10 GB

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de enero de 2013.
Ultima modificacion: cambio de nombre y de franquicia de datos de EXTRA 3 GB a EXTRA 10 GB 18 de febrero de 2020.

Extra 10 GB permite a los clientes de contrato mévil Movistar ampliar en 10 gigabytes la franquicia de la
tarifa de datos que tengan contratada para el uso del servicio de internet mévil a maxima velocidad. Las
caracteristicas del servicio son:

Cuota de alta: no tiene.

Cuota mensual: 9,9174 € sin impuestos (12,00€ IVA incluido). La cuota mensual aplica por periodo de
facturacion. En periodos incompletos, por alta o baja de la tarifa, se factura la cuota completa.

Internet movil: 10 gigabytes adicionales a la franquicia de datos de la tarifa contratada para acceso a
internet moévil a maxima velocidad en territorio nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein,
Islandia, Noruega y Reino Unido.

Una vez consumido el Extra, el Cliente seguira navegando en la modalidad establecida en las
condiciones de su contrato movil.

Contratos compatibles: linea moévil de todas las modalidades de Fusion, de Contrato, Tarifas # y Linea
Adicional .

Servicios compatibles: MultiSIM, Movistar 4G y Datos Compartidos. El acceso al servicio Movistar 4G
esta condicionado a tener dicho servicio activado, disponer de un terminal compatible y estar bajo
cobertura 4G.
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EXTRA 20 GB

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de julio de 2013.
Ultima modificacion: cambio de nombre y de franquicia de datos de EXTRA 12 GB a EXTRA 20 GB. 18 de febrero de 2020

Extra 20 GB permite a los clientes de contrato mévil Movistar ampliar en 20 gigabytes la franquicia de la
tarifa de datos que tengan contratada para el uso del servicio de internet mévil a maxima velocidad. Las
caracteristicas del servicio son:

Cuota de alta: no tiene.

Cuota mensual: 16,5289€ sin impuestos (20,00€ IVA incluido). La cuota mensual aplica por periodo de
facturacion. En periodos incompletos, por alta o baja de la tarifa, se factura la cuota completa.

EXTRA 20 GB permite a los clientes Movistar que hayan contratado el servicio Movistar Car ampliar la
franquicia de datos

Internet movil: 20 gigabytes adicionales a la franquicia de datos de la tarifa contratada para acceso a
internet moévil a maxima velocidad en territorio nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein,
Islandia, Noruega y Reino Unido.

Una vez consumido el Extra, el Cliente seguira navegando en la modalidad establecida en las condiciones
de su contrato movil.

Contratos compatibles: linea moévil de todas las modalidades de Fusion, de Contrato, Tarifas # y Linea
Adicional .

Servicios compatibles: MultiSIM, Movistar 4G y Datos Compartidos. El acceso al servicio Movistar 4G
esta condicionado a tener dicho servicio activado, disponer de un terminal compatible y estar bajo
cobertura 4G.

EXTRA 40 GB

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de julio de 2013.
Ultima modificacion: cambio de nombre y de franquicia de datos de EXTRA 30 GB a EXTRA 40 GB. 18 de febrero de 2020

Extra 40 GB permite a los clientes de contrato moévil Movistar ampliar en 40 gigabytes la franquicia de la
tarifa de datos que tengan contratada para el uso del servicio de internet mévil a maxima velocidad. Las
caracteristicas del servicio son:

Cuota de alta: no tiene.

Cuota mensual: 24,7934€ sin impuestos (30,00€ IVA incluido). La cuota mensual aplica por periodo de
facturacion. En periodos incompletos, por alta o baja de la tarifa, se factura la cuota completa.

Internet movil: 40 gigabytes adicionales a la franquicia de datos de la tarifa contratada para acceso a
internet moévil a maxima velocidad en territorio nacional y paises de la Unién Europea, Liechtenstein,
Islandia, Noruega y Reino Unido.

Una vez consumido el Extra, el Cliente seguira navegando en la modalidad establecida en las condiciones
de su contrato movil.
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Contratos compatibles: linea moévil de todas las modalidades de Fusion, de Contrato, Tarifas # y Linea
Adicional .

Servicios compatibles: MultiSIM, Movistar 4G y Datos Compartidos. El acceso al servicio Movistar 4G
esta condicionado a tener dicho servicio activado, disponer de un terminal compatible y estar bajo
cobertura 4G.

EXTRA 5GB Movistar Car:

Ultima modificacion: 26 de mayo 2020

Permite a los clientes que tengan contratado el servicio Movistar Car ampliar la franquicia de datos
mensual recurrente asociada al servicio comprando bonos de extra datos de 5GB.

e Los bonos son prepagados utilizando como medio de pago la Factura del cliente titular del
Servicio Movistar Car, y la compra de los mismos sélo puede realizarse por el usuario principal del
servicio a través de la seccion wifi de la aplicacién Movistar Car.

¢ No tienen fecha de caducidad, son apilables y sin limitacion de compra de nimero de bonos

e Se consumiran cuando se hayan agotado los datos de la tarifa mensual recurrente asociada al
servicio,

e Enelcasode que el cliente adquiera varios bonos, la prioridad para ser consumidos estd marcada
por la fecha de compra de los mismos.

e (uotade alta: no tiene

e (Cuota mensual: 4,132 € sin Impuestos (5€ IVA incluido) . Estos bonos son prepagados y se
cargaran en la factura del cliente a principios de mes.

e Servicios compatibles: solo los titulares que hayan contratado Movistar Car podran comprar
extra datos a través de la aplicacion Movistar Car.

BONO DATOS INFINITOS
Vigente desde las 00:00 del 20 de abril de 2020

Precios en vigor desde las 00:00 del 12 de enero de 2021
Ultima modificacion: 12 de enero de 2021

Bono Datos Infinitos permite a los clientes de contrato mdvil Movistar ampliar la franquicia de la tarifa
de datos que tengan contratada para el uso del servicio de internet movil a maxima velocidad hasta
hacerla ilimitada. Las caracteristicas del servicio son:

Cuota de alta: no tiene.
Cuota mensual: 0,0000 £.

Internet mévil: Datos ilimitados en territorio nacional. EI Bono Datos Infinitos tiene una franquicia de 50
GB/mes en el caso de Roaming en UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido. Una vez
superados los 50 GB, el precio de cada MB sera de 0,0029€/MB (IVA incluido). datos ilimitados son
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incompatibles con Datos Compartidos. En caso de comparticion de datos la franquicia adicional que
aporta el Bono Datos Infinitos esta limitada a 5 GB/mes a maxima velocidad. Una vez agotada la suma
de franquicias de datos de lineas moéviles en Datos compartidos, el cliente podra seguir navegando a
velocidad reducida sin coste adicional.

Contratos compatibles: lineas moviles de todas las modalidades de Fusién Pro (Fusion Pro, Fusion Pro2,
Fusion Pro4, Fusion Pro incluida, Prefusion Pro, Prefusion Pro incluida), modalidades de Fusion+ Bar y
linea mévil principal de Fusién Seleccion (Fusion Seleccién y Prefusion Seleccion),

2. SERVICIOS DE DATOS Y DE CORREO MOVISTAR

2.1. SERviIcios DE DATOS

BANDA ANCHA MOvVIL

Transmision de datos GPRS o UMTS.

Trafico Nacional y desde el 15 de junio de 2017 en el Espacio Econémico Europeo

o Cuota de alta: gratuita.
o Cuota mensual: gratuita.
o Servicio medido:

TARIFA DIARIA
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de julio de 2011
Ultima modificacién: 15 de junio de 2017

Cuota por dia de uso: 1,90€/dia sin impuestos (2,2990€/dia IVA incluido) (desde las 00:00h hasta
las 23:59h, en Canarias de las 23:00 a las 22:59h)

Trafico incluido APN Internet/Intranet/ wap: 250 MB/dia de conexion
Precio exceso de trafico: 0€/GB

Minima tarificacion: 3,8€/mes sinimpuestos (4,5980€/mes IVA incluido) (equivalente a dos dias de
conexion)

Compatible Gnicamente con Contrato Internet Movil

Incompatible con MultiSIM
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TARIFA DIARIA PREPAGO
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de julio de 2011
Ultima modificacién: 30 de enero de 2018

Cuota por dia de uso: 3,3058€/400 MB sin impuestos (4,00€/400 MB IVA incluido) (desde las
00:00h hasta las 23:59h, en Canarias de las 23:00 a las 22:59h)

Trafico incluido APN Internet/Intranet/ wap: 400 MB.
Velocidad de bajada hasta 7,2 Mbps y de subida hasta 1,4 Mbps.

Precio exceso de trafico: 3,3058€/400 MB sin impuestos (4,00€/400 MB IVA incluido), Max.
Facturacion dia: 19,8347€/dia sin impuestos (24,00€/dia IVA incluido)

— Tarifas contratables: Tarjeta Tarifa #1 y Tarjeta Tarifa #2

— Trafico de voz, datos y fax interpersonal:
Establecimiento de llamada: 0,25862€ sin impuestos (0,31293€ IVA incluido)
Llamadas de voz, datos y fax/segundo: 0,00431€ sin impuestos (0,00521€ IVA incluido)

— Resto de traficos segin los precios de la tarifa contratada por el cliente.

Incluye accesos desde los APNS Internet, emocién y multiservicio (Navegacion WAP/WEB).

BONO NAVEGA

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de junio de 2013

Fecha del cambio de nombre: de 50 MB a 75 MB el 5 de mayo de 2015

Fecha del cambio de nombre: de 75 MB a 200 MB el 24 de enero de 2017

Fecha del cambio de nombre: de Bono Extra 200MB a Bono Navega el 1 de febrero de 2022
Ultima modificacién: 1 de febrero de 2022

Precio del Bono: 1,65€ sin impuestos (2,0000€ VA incluido)
Trafico incluido APN Internet/Intranet: 1 GB
NuUmero de dias de validez: 7 dias

Roaming UE: incluye el trafico de datos originado en territorio nacional o en cualquier pais de la Union

Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido (Espacio Econémico Europeo). Los precios y las
condiciones seran los mismos que los definidos para trafico nacional.

Franquicia via Web (Internet-Intranet)/Wap: 1 GB a maxima velocidad.
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Incluye 4G+.

Compatibilidades: Compatible con todas las lineas de Prepago Movistar, independientemente de la
tarifa que tengan contratada y compatible con el Bono Navega +, Bono Habla + y los Bonos
Internacionales: Habla Latino y Habla Mundo.

(*) Esta franquicia de datos tiene un periodo de validez de 7 dias naturales desde el momento en que se compra el Bono. Una
vez consumida la franquicia o agotado el periodo de validez, si no tiene una tarifa de datos o no ha comprado un nuevo Bono
Navega o un Bono Navega + (4 GB a maxima velocidad por 5€ con validez de 28 dias), se aplicara a su navegacion la Tarifa Diaria
Internet (400 MB/4€ con validez hasta las 23:59 horas del dia de navegacion).

(**) El consumo de la franquicia de 1 GB de este Bono Extra es prioritario sobre cualquier tréfico de datos.

BONO NAVEGA +
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de junio de 2019
Ultima modificacién: 1 de febrero de 2022

Precio del Bono: 4,1322€ sin impuestos (5,0000€ IVA incluido)
Trafico incluido APN Internet/Intranet: 4 GB
Ndmero de dias de validez: 28 dias

Roaming UE: incluye el tréfico de datos originado en territorio nacional o en cualquier pais de la Union
Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido (Espacio Econémico Europeo). Los precios y las
condiciones seran los mismos que los definidos para trafico nacional.

Franquicia via Web (Internet-Intranet)/Wap: 4 GB a maxima velocidad.
Incluye 4G+.

Compatibilidades: Compatible con todas las lineas de Prepago Movistar, independientemente de la
tarifa que tengan contratada y compatible con el Bono Navega, Bono Habla + y los Bonos
Internacionales: Habla Latino y Habla Mundo.

(*) Esta franquicia de datos tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento en que se compra el Bono. Una
vez consumida la franquicia o agotado el periodo de validez, si no tiene una tarifa de datos o no ha comprado un nuevo Bono
Navega + o un Bono Navega (1 GB a maxima velocidad por 2€ con validez de 7 dias), se aplicara a su navegacion la Tarifa Diaria
Internet (400 MB/4€ con validez hasta las 23:59 horas del dia de navegacion).

(**) El consumo de los 4 GB de este Bono Navega + es prioritario sobre cualquier trafico de datos.

BONO HABLA +

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de junio de 2019
Ultima modificacién: 1 de febrero de 2022

Precio del Bono: 4,1322€ sin impuestos (5,0000€ IVA incluido)
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Trafico incluido de voz interpersonal: 3000 minutos.

Estan excluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060, 0XY, 118AB, ...), de
tarificacion adicional (905, 80x).
1GB

Franquicia voz interpersonal: 3000 minutos sin establecimiento de llamada.
Nimero de dias de validez: 28 dias

Roaming UE: incluye el trafico de datos originado en territorio nacional o en cualquier pais de la Uni6n
Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido (Espacio Econémico Europeo). Los precios y las
condiciones seran los mismos que los definidos para trafico nacional.

Compatibilidades: Compatible con todas las lineas de Prepago Movistar, independientemente de la
tarifa que tengan contratada y compatible con el Bono Navega, Bono Navega + y los Bonos
Internacionales: Habla Latino y Habla Mundo.

(*) Esta franquicia de datos tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento en que se compra el Bono Habla
+. Expirado dicho periodo o superada la franquicia, a sus llamadas interpersonales le aplican las condiciones particulares de su
tarifa.

CONTRATO INTERNET MOVIL

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de julio de 2011
Ultima modificacién: 15 de junio de 2017
PT 440

El Contrato Internet Mévil s6lo esta disponible para Empresas. Es un contrato especifico para conexiones
de datos que permite el uso de las diferentes tecnologias de datos moéviles Movistar para el acceso a
Internet. Tiene las siguientes caracteristicas:

e Cuota de conexion: 21,03€ sin impuestos (25,4463€ IVA incluido) para la primera linea. Para las
segundas y sucesivas es gratuita.

e Cuota mensual: gratuita*.

¢ Servicio medido de conectividad: Tarifa Diaria 1,9€/dia sin impuestos (2,2990€/dia IVA incluido).
Incluye 250MB a maxima velocidad. Cuando se alcanza ese valor, no se cobra mas sino que se reduce
la velocidad. Trafico nacional de datos y a partir del 15 de junio de 2017 en el Espacio Econémico
Europeo

*Si el cliente no supera en concepto de servicio medido un importe igual a 3,8€ sin impuestos (4,5980€ IVA incluido),
facturard, como minimo, dicha cantidad.
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e Maodulos contratables: el cliente tendra opcion de contratar los siguientes modulos (eximen del
consumo minimo).

e Tarifa Internet Smartphone 12, Tarifa Internet Smartphone 15, Tarifa Internet Smartphone 19,
Tarifa Internet Multidispositivo 25, Tarifa Internet Multidispositivo 35 y Tarifa Internet
Multidispositivo 45.

e Solo para clientes con Movistar ADSL: Tarifa MIT 19, Tarifa MIT 25, Tarifa MIT 35, Tarifa MIT
45,

CONTRATO INTERNET

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de junio de 2009
Ultima modificacién: 15 de junio de 2017
PT 133

El Contrato Internet sélo esta disponible para Empresas. Este contrato permite al cliente mévil Movistar
el uso de las diferentes tecnologias de datos mdviles para el acceso a Internet, asi como la realizacion de
llamadas y comunicacion por mensajes cortos. Tiene las siguientes caracteristicas:

e Cuota de conexion: 21,03€ sin impuestos (25,4463€ IVA incluido) para la primera linea.
Para las segundas y sucesivas es gratuita.

e Cuota mensual: gratuita.

¢ Servicio medido conectividad: tarifa diaria 1€/10 Mb sin impuestos (1,2100€/10 Mb IVA incluido).
Maximo 10€/dia sin impuestos (12,1000€/dia IVA incluido) Trafico nacional de datos y a partir del 15
de junio de 2017 en el Espacio Econémico Europeo

e Llamadas nacionales (Movistar, operadores fijos nacionales, otros operadores moviles
nacionales, CRC y Buzon de Voz) y desde el 15 de junio de 2017, llamadas con origen y
destino Espacio Economico Europeo:

E. llamada Precio/segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

0,25862€/031293€ 0,00431€/0,00522€

Resto de trafico: segiin Contrato Unico
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— Tréfico sobre GPRS/ UMTS:

Siel cliente no superaen concepto de servicio medido unimporte igual a 10€ sinimpuestos (12,1000€
IVA incluido), Telefénica Moviles Espania facturara, como minimo, dicha cantidad.
— Maodulos contratables: el cliente tendrd opcion de contratar los siguientes modulos (eximen del
consumo minimo).

e Internet en el moévil (con correo), Internet en el mévil Plus (con correo) e Internet en el
movil Premium

e Tarifa Plana Internet Mini, Tarifa Plana Internet y Tarifa Plana Internet Plus
Tarifa Plana Internet Maxi

e Tarifa Plana Internet Total Mini y Tarifa Plana Internet Movil Plus - sélo para clientes
con Movistar ADSL Duo o Trio.

TARJETA INTERNET

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de junio de 2012.
Ultima modificacién: 30 de enero de 2018

La Tarjeta Internet permite al cliente mévil Movistar la comunicacién a través de mensajes cortos asi
como la transmision de datos y fax, GSM/GPRS/UMTS. (Internet/Intranet)

Cuota mensual: gratuita

Servicio medido:

— Trafico sobre GPRS/ UMTS:

o Cuotade conexion: gratuita
o Cuota mensual: gratuita
o Cuota diaria por defecto (de 00:00 a 24:00): 3,3058€/400 MB sin impuestos

(4,00€/400 MB IVA incluido)

TARIFA DIARIA

Cuota por dia de uso: 3,3058€/400 MB sin impuestos (4,00€/400MB VA incluido)
(desde las 00:00h hasta las 23:59h, en Canarias de las 23:00 a las 22:59h)
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Tréfico incluido APN Internet/Intranet/ wap: 400 MB.

Precio exceso de trafico: 3,3058€/400 MB sin impuestos (4,00€/400MB IVA incluido),
Max. Facturacion dia: 19,8347€/dia sinimpuestos (24,00€/dia IVA incluido)

— Tarifas contratables: Tarjeta Tarifa #1 y Tarjeta Tarifa #2
— Resto de traficos segin los precios de la tarifa contratada por el cliente.

Incluye accesos desde los APNS Internet, emocién y multiservicio (Navegacion WAP/WEB).

SERVICIO MOVISTAR 4G

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de diciembre de 2013
Ultima modificacién: 1 de diciembre de 2015

MOVISTAR 4G

Cuota de alta: Gratuita
Cuota mensual: Gratuita
Cuota minima mensual: Gratuita

DESCRIPCION

Se entiende por 4G la cuarta generacion de la telefonia movil, sucesora de las actuales 2G y 3G.
Proporciona velocidades de conexion que pueden alcanzar hasta 150 Mbps de descarga y 50 Mbps de
subida en condiciones 6ptimas. En la practica, la velocidad real en 4G depende de mdltiples factores y
suele oscilar entre 20 y 40 Mbps de bajada y entre 6 y 12 Mbps de subida.

4G+ es la evolucion de 4G que permite alcanzar mayores velocidades de transferencia de datos. La
maxima velocidad de descarga en 4G+ puede alcanzar los 300 Mbps, pero en la practica el valor promedio
suele oscilar entre 100 y 150 Mbps dependiendo de diversos factores como la intensidad de sefal
recibida y la actividad de otros usuarios.

Movistar 4G es el servicio que permite disfrutar de las velocidades de datos propias de las redes 4G y 4G+.
Para los clientes esto se traduce en una experiencia online superior en términos de inmediatez,
interactividad con otros usuarios y acceso a contenidos que demanden un gran ancho de banda, como
por ejemplo, el video HD (alta definicion).

El servicio 4G de Movistar no tiene coste adicional, esta integrado en la oferta de tarifas de contrato movil
y prepago Movistar.

El servicio Movistar 4G se activa automaticamente en aquellas lineas en las que detectamos que el
teléfono utilizado es compatible con 4G.
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También es posible activarlo bajo demanda en cualquiera de los canales disponibles: www.movistar.es,
App Mi Movistar, 1004 o en tiendas Movistar.

COMPATIBILIDADES

Movistar 4G es compatible con todas las tarifas de contrato mévil y prepago Movistar.

SERVICIO DATOS COMPARTIDOS

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de diciembre de 2013
Ultima modificacién: 27 de abril de 2015

DATOS COMPARTIDOS

Cuota de alta: Gratuita
Cuota mensual: Gratuita
Cuota minima mensual: Gratuita

DESCRIPCION

El servicio de Datos Compartidos, permite al cliente unir, en una Unica bolsa de datos, las tarifas de datos
de las lineas individuales que tenga contratadas. De esta bolsa disfrutan todas las lineas, de manera
totalmente gratuita.

De esta manera, las lineas del cliente podran disfrutar de todos sus datos moviles, independientemente
del limite de Megas/Gigas a maxima velocidad de cada una de sus lineas. Asi resulta beneficioso para
todos, puesto que los que consumen menos cederan sus MB sobrantes a los que hacen un uso mas
intensivo.

Como requisito, el cliente tendra que tener al menos un contrato Fusién (cualquiera de sus modalidades),
Tarifas #, Lineas Adicionales #, y debera de tener bajo el mismo titular todas las lineas que desee que
compartan las tarifas de datos.

Dentro de un grupo se distinguen 2 tipos de lineas:

Linea principal: es aquella linea sobre la que se activa el servicio, y ha de tener un contrato Fusion linea
principal (cualquiera de los planes Fusion), Tarifas # y Lineas Adicionales #.

En caso de que exista mas de una linea compatible con un plan principal, el cliente elegira a cual quiere
asignar el rol de linea principal del grupo.

Linea secundaria: resto de lineas del cliente con planes compatibles con el servicio que no son linea
principal; estas lineas pasaran a formar parte del grupo automaticamente una vez activado el servicio
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sobre la linea principal. Los planes compatibles con linea secundaria son: Fusion (cualquiera de los planes
Fusion), Fusion linea adicional, Tarifas # y Lineas Adicionales #.

COMPATIBILIDADES

Los planes compatibles con la linea principal y linea secundaria son:
a) Fusion linea principal (cualquiera de los planes Fusion)

b) Fusion linea adicional

c) Tarifas#

d) Lineas Adicionales #

Se conservan todas las compatibilidades de las tarifas individuales a nivel de linea incluyendo:

1. 4G:lalinea que lo tenga activado conserva en su navegacion las velocidades de 4G

2. MultiSIM: la MultiSIM seguira asociada a la linea que la haya contratado pero usando los datos de
la bolsa comdn del grupo.

k. Extras de Datos

INCOMPATIBILIDADES
Datos Compartidos es incompatible con el acceso a internet movil a maxima velocidad en modalidad de
pago por uso en los casos en los que el contrato dispone de esta condicion.

3. ROAMING DE MOVISTAR

| 3.1ROAMING EN OPERADORES TERRESTRES |

TARIFA MUNDIAL O TARIFA BASICA

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de julio de 2013
Ultima modificacién: 1 de enero de 2021 (precio del recargo Roaming Datos UE)

Movistar ofrece a sus clientes el servicio de roaming (o itinerancia) que les permite utilizar su linea movil
en lared de otros operadores con los que Telefénica ha llegado a un acuerdo.

El concepto 'Tarifa Mundial' que articula la oferta de roaming de Movistar implica que el precio que paga
el cliente es independiente del operador al que se conecta, dentro del ambito de tarificacion que sea
aplicable. Se han definido los siguientes ambitos:
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. OPERADORES TERRESTRES. Las tarifas que se aplican cuando un cliente se registra a
operadores terrestres son:

= Tarifa Basica de Roaming: para clientes residenciales de contrato y tarjeta.
= Tarifa Mundial: para clientes con contratos de negocios.

Estas tarifas se aplican en Zona 2 y en Zona 3 mientras que en Zona 1 (UE/EEE) le aplican las mismas
condiciones que su tarifa nacional..

Ademas existen modulos de ahorro que permiten abaratar el trafico en Zona 2 y en Zona 3 sin cambiar
la tarifa:

= Tarifa Diaria Profesional Zona 2 y Tarifa Diaria Profesional Zona 3: para contratos de negocios.

Por dltimo, existen tarifas con cuota mensual que proporcionan precios mas econémicos para voz y
datos en diferentes zonas geograficas:

=  QOutside Europe y My World: para contratos de negocios.

. OPERADORES NO TERRESTRES. Movistar dispone de una tarifa Gnica aplicable a todos sus
clientes residenciales y de negocios cuando se conectan en la red de un operador maritimo, aéreo o
satelital.

Condiciones de la Tarifa Basica de Roaming para planes de Tarificacion de Gran Publico
CuoTAs

Cuota de conexion: n.a.

Cuota peri6dica (mensual):  n.a.

SERVICIO MEDIDO

El trafico de voz y videotelefonia se computa, salvo cuando se indica otra cosa, en segundos desde el
primer segundo. El precio del servicio medido sera el mismo sea cual sea el momento en que se realice la
comunicacion.

A) Llamadas de voz emitidas en itinerancia.

El precio depende de las zonas de origen y de destino de la comunicacién; se considera llamada local a
aquella en la que el pais de origen y el de destino son el mismo.

Facturacion Minima o Establecimiento de llamada

sin impuestos/IVA incluido
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ZonalaZonal Segln tarifa nacional
ZonalaZonas2y3 0,65€/0,7865€
Zona?2 1,00€/1,2100€
Zona3 1,60€/1,9360€
A Zona Especial 0,49€/0,5929 €

Destino

Precio € /segundo

sin impuestos/IVA incluido

Zonal Zona?2 Zona3 Zona especial
Zonal Segln tarifa nacional 0,06650€ / 0,08047€ 0,06650€ /7 0,08047€ 0,13317€/0,16114€

Destino

Precio € / segundo

sin impuestos/IVA incluido

Espana Local Resto destinos Zona especial
Zona 2 0,02500€/ 0,03025€ 0,02500€/0,03025€ 0,06650€ /7 0,08047€ 0,13317€/0,16114€
Zona 3 0,04167€/0,05042€ 0,04167€/0,05042€ 0,06650€/ 0,08047€ 0,13317€/0,16114€

B) Llamadas de voz recibidas en itinerancia.

El precio depende de la zona en la que se encuentre el cliente cuando reciba la llamada.

Estab. Llamada Precio por segundo
sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
Zonal 0,00€ 0,00€
Zona 2 1€/1,2100€ 0,02500€/ 0,03025€
Zona 3 1,60€/1,9360€ 0,04167€/0,05042€

() Mensajes de texto interpersonal cursados en itinerancia.

El precio del mensaje emitido depende de la zona de origen, cuando el destino es un operador terrestre.

Origen/ Destino Precio SMS

sin impuestos/IVA incluido

ZonalaZonal Segun tarifa nacional
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Zona 1l a Resto 1,00€/1,2100 €
Zona 2 a Cualquier Destino 1,00€/1,2100€
Zona 3 a Cualquier Destino 1,00€/1,2100€

Los SMS recibidos en itinerancia son gratuitos.

D) Mensajes multimedia cursados en itinerancia.

El precio del MMS emitido depende de la zona de origen:

Origen/ Destino Precio MMS

sin impuestos/IVA incluido
ZonalaZonal Segun tarifa nacional
Zona 1 a Resto L€/ MMS / 4,8400€/MMS
Zona 2 a Cualquier Destino L€/ MMS / 4,8400€/MMS
Zona 3 a Cualquier Destino 4€ / MMS / 4,8400€/MMS

Los MMS recibidos en itinerancia son gratuitos.

No hay tarificacion adicional por la transmision de datos del mensaje.

E) Transmisién de datos por paquetes.

Clientes de Contrato y Prepago

El trafico de datos emitido y recibido se tarifica segtin el volumen cursado en cada sesion.

Zona Origen APN
WAP / I-Mode, Internet/Intranet

sin impuestos/IVA incluido

Zonal Segun tarifa nacional *
Zona 2 (Excepto Andorra, EEUU 10€/Mbyte / 12,1000€/Mbyte
y Suiza)

Zona3 10€/Mbyte / 12,1000€/Mbyte
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Enzona 1, 2 y 3, el volumen minimo cobrado por sesién es 1 Kbytes y se factura en bloques completos
de 1 Kbytes.

El Streaming se tarifica a precio de Internet.

(*) En el caso de tener una tarifa con Datos ilimitados, los Datos Roaming incluidos en UE, Islandia,
Liechtenstein, Noruega y Reino Unido son de 50GB. Una vez superados los 50GB, el precio de cada MB
sera de 0,0029€/MB (IVA incluido) / 0,0024€/MB sin impuestos. En el caso de tener el servicio de
Datos compartidos, las condiciones de uso seran las mismas que en nacional, es decir, una vez agotada
la suma de franquicias de datos de lineas méviles en Datos compartidos, el cliente podra seguir
navegando a velocidad reducida sin coste adicional.

El tréfico realizado en Andorra se tarificara con una tarifa diaria por defecto.
Cuota diaria (de 00:00 a 23:59h): 7,438€ (9€ IVA incluido)/ dia

La cuota diaria sélo se cobra si se cursa trafico GPRS/UMTS en Andorra (Internet/Intranet, WAP).
Incluye 3GB desde Andorra. Una vez superado este limite, el exceso se tarificara por bloques de
3 GB, tarificandose 7,438€ € sin impuestos (9,0000€ IVA incluido) por cada bloque adicional.

El trafico realizado en EEUU se tarificara con una tarifa diaria por defecto.
Cuota diaria (de 00:00 a 23:59h): 5,000€ (6,05€ IVA incluido)/ dia

La cuota diaria s6lo se cobra si se cursa trafico GPRS/UMTS en EEUU (Internet/Intranet, WAP).
Incluye 500MB desde EEUU. Una vez superado este limite, el exceso se tarificara por bloques de
500MB, tarificandose 5,000€ sin impuestos (6,05€ IVA incluido) por cada bloque adicional.

El trafico realizado en Suiza se tarificara con una tarifa diaria por defecto.
Cuota diaria (de 00:00 a 23:59h): 5,000€ (6,05€ IVA incluido)/ dia

La cuota diaria s6lo se cobra si se cursa trafico GPRS/UMTS en Suiza (Internet/Intranet, WAP).
Incluye 500MB desde Suiza. Una vez superado este limite, el exceso se tarificara por bloques de
500MB, tarificAndose 5,000€ sin impuestos (6,05€ IVA incluido) por cada bloque adicional.

Los clientes con algln servicio de control de consumo activado (por ejemplo Control de Consumo de
Datos en Roaming y cliente con tarifas planas de datos nacionales) recibira dos avisos de consumo
cuando haya realizado el 60% (XX) y 100% (XXXMB) del trafico incluido en la franquicia diaria.

F) Videotelefonia en itinerancia.
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Clientes de contrato

E. Llamada Video llamadas emitidas Video llamadas recibidas
sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
0,49€ sin impuestos 0,05484€/seg. sin impuestos 0,03317€/seg. sin impuestos
0,59290€ IVAincluido 0,06636€/seg. IVAincluido 0,04014€/seg. IVA incluido

En algunos paises (ver anexo Il), se aplica un recargo adicional de 0,0167€ sin impuestos (0,0202€ IVA
incluido) por segundo en las video llamadas recibidas, que se suma al precio que corresponde segin la
tabla anterior.

Clientes de prepago

E. Llamada Video llamadas emitidas Video llamadas recibidas
sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
0,49€ sinimpuestos 0,06317€/seg. sinimpuestos 0,03650€/seg. sinimpuestos
0,59290€ IVAincluido 0,07644€/seg. IVA incluido 0,04417€/seg. IVAincluido

En algunos paises (ver anexo Il), se aplica un recargo adicional de 0,0167€ sin impuestos (0,0202€ IVA
incluido) por segundo en las video llamadas recibidas, que se suma al precio que corresponde segin la
tabla anterior.

TARIFAS DIARIAS PROFESIONALES ROAMING

Existen dos médulos que pueden contratarse por las lineas con Tarifa Mundial Contrato, en los que, a
cambio de una cuota diaria, se obtienen precios mas ventajosos en el trafico desde y hacia la zona
elegida.

TARIFA DIARIA PROFESIONAL ZONA 2
Precios en vigor desde las 00:00 del I de julio de 2010
Ultima modificacién: 15 de junio de 2017

CuoTAS

Cuota de conexion.: gratis
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Cuota diaria: 1,00€ sin impuestos (1,2100€ IVA incluido)

La cuota diaria se devenga cuando se curse cualquier tréfico cubierto por el modulo.

SERVICIO MEDIDO

El trafico se computa en segundos desde el primer segundo. El precio del servicio medido sera el mismo
sea cual sea el momento en que se realice la comunicacion. El trafico no cubierto por el médulo se tarifica
segun las condiciones de la Tarifa Mundial Contrato de la Linea.

A) Llamadas de voz emitidas en itinerancia.

El establecimiento de llamada en Zona 2 es 1,00€ sin impuestos (1,2100€ IVA incluido)

Destino

sin impuestos/IVA incluido

Espana Local
Zona 2 0,01150€/0,01392€ 0,01150€/0,01392¢€

Se considera llamada local a aquella en la que el pais de origen y el de destino son el mismo.

B) Llamadas de voz recibidas en itinerancia.

Estab. Llamada Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

Zona 2 1,00€/1,2100€ 0,01150€/0,01392¢€

En algunos paises (ver anexo Il), se aplica un recargo adicional de 0,0167€ sin impuestos (0,0202€ IVA
incluido) por segundo en las llamadas recibidas, que se suma al precio que corresponde segln la tabla
anterior.

RESTRICCIONES

e El modulo Tarifa Diaria Profesional Zona 2 so6lo es compatible con las tarifas de roaming Tarifa
Mundial Contrato.

e Elmédulo Tarifa Diaria Profesional Zona 2 es compatible con los otros dos modulos de Tarifa Diaria
Profesional de Roaming.

e Elmodulo Tarifa Diaria Profesional Zona 2 s6lo es compatible con los planes tarifarios de Negocios.

e Elmddulo Tarifa Diaria Zona 2 no es compatible con el servicio Activa Roaming.
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TARIFA DIARIA PROFESIONAL ZONA 3
Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de julio de 2010

CUOTAS
Cuota de conexion: gratis
Cuota diaria: 1,00€ sinimpuestos (1,2100€ IVA incluido)

La cuota diaria se devenga cuando se curse cualquier tréfico cubierto por el modulo.

SERVICIO MEDIDO

El tréfico se computa en segundos desde el primer segundo. El precio del servicio medido sera el mismo
sea cual sea el momento en que se realice la comunicacion. El trafico no cubierto por el médulo se tarifica
segln las condiciones de la Tarifa Mundial Contrato de la Linea.

A) Llamadas de voz emitidas en itinerancia.

El establecimiento de llamada en Zona 3 es 1,60€ sin impuestos (1,9360€ IVA incluido).

Destino

Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido
Espana Local
Zona 3 0,01817€/0,02199¢€ 0,01817€/0,02199¢€

Se considera llamada local a aquella en la que el pais de origen y el de destino son el mismo.

B) Llamadas de voz recibidas en itinerancia.

Estab. Llamada Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

Zona 3 1,60€ / 1,9360€ 0,01817€ / 0,02199€

En algunos paises (ver anexo ll), se aplica un recargo adicional de 0,0167€ sin impuestos (0,0202€ IVA
incluido) por segundo en las llamadas recibidas, que se suma al precio que corresponde segln la tabla
anterior.

RESTRICCIONES

e El modulo Tarifa Diaria Profesional Zona 3 s6lo es compatible con las tarifas de roaming Tarifa
Mundial Contrato.
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e Elmédulo Tarifa Diaria Profesional Zona 3 es compatible con los otros dos modulos de Tarifa Diaria
Profesional de Roaming.

e El mddulo Tarifa Diaria Profesional Zona 3 s6lo es compatible con los planes tarifarios de Negocios.

e Elmddulo Tarifa Diaria Zona 3 no es compatible con el servicio Activa Roaming.

ROAMING PARA PYMES Y EMPRESAS

MY WORLD

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de julio de 2013

Ultima actualizacién: 31 de julio de 2017

Cerrado comercialmente para Contrato Residencial

My World es un mddulo contratable que sustituye a la tarifa por defecto para la linea que lo suscribe.
CuoTAs

Cuota de conexion. 10,00€ sinimpuestos (12,1000€ IVA incluido)
Cuota periédica (mensual).  10,00€ sinimpuestos (12,1000€ IVA incluido)
SERVICIO MEDIDO

El trafico de voz y videotelefonia se computa, salvo cuando se indica otra cosa, en segundos desde el
primer segundo. El precio del servicio medido sera el mismo sea cual sea el momento en que se realice la
comunicacion. El trafico no cubierto por el médulo se tarifica seglin las condiciones de la Tarifa Mundial
Contrato de la Linea.

A) Llamadas de voz emitidas en itinerancia.

El precio depende de las zonas de origen y de destino de la comunicacién; se considera llamada local a
aquella en la que el pais de origen y el de destino son el mismo.

Establecimiento de llamada

sin impuestos/IVA incluido

Zonal Segun tarifa nacional
Zona 2 1,00€/1,2100€
Zona3 1,60€/ 1,9360€
A Zona Especial 0,49€/0,5929€
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Destino Zona 1

Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido

Origen Zona 1 Segln tarifa nacional

Destino Local y a Espana

Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido

Origen Zona 2 0,01150€/0,01392¢

Destino Local y a Espana

Precio por segundo

sin impuestos/IVA incluido

Origen Zona 3 0,01817€/0,02199€

El resto de llamadas emitidas en itinerancia se tarificaran segdn la Tarifa Mundial Contrato de la linea.

B) Llamadas de voz recibidas en itinerancia.

El precio depende de la zona en la que se encuentre el cliente cuando reciba la llamada.

Establecimiento de llamada Precio por segundo
sin impuestos/IVA incluido
Zonal 0€/0€ 0€/0€
Zona?2 1,00€/1,2100€ 0,01150€ /0,01392¢€
Zona3 1,60€/ 1,9360€ 0,01817€/0,02199€

El resto de llamadas recibidas en itinerancia se tarificaran segdn la Tarifa Mundial Contrato de la linea.

En algunos paises (ver anexo Il), se aplica un recargo adicional de 0,0167€ sin impuestos (0,0202€ IVA
incluido) por segundo en las llamadas recibidas, que se suma al precio que corresponde segln la tabla
anterior.

() Mensajes de texto interpersonal cursados en itinerancia.

El precio del mensaje emitido depende de la zona de origen, cuando el destino es un operador terrestre.

Origen/ Destino Precio SMS
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sin impuestos/IVA incluido

ZonalaZonal Segln tarifa nacional
Zonal a Resto 0,30€/0,3630€
Zona 2 a Cualquier Destino 0,30€/0,3630€
Zona 3 a Cualquier Destino 0,30€/0,3630€

El resto de SMS enviados en itinerancia se tarificaran en funcién de la Tarifa Mundial Contrato de la linea.

Los SMS recibidos en itinerancia son gratuitos.

D) Mensajes multimedia cursados en itinerancia.

El precio del MMS emitido depende de la zona de origen:

Origen/ Destino Precio MMS

sin impuestos/IVA incluido
ZonalaZonal Segun tarifa nacional
Zona 1l a Resto 4 €/MMS / 4 8400€/MMS
Zona 2 a Cualquier Destino 4L €/MMS / 4 8400€/MMS
Zona 3 a Cualquier Destino 4L €/MMS / 4,8400€/MMS

Los MMS recibidos en itinerancia son gratuitos.

No hay tarificacién adicional por la transmision de datos del mensaje.

E) Transmisién de datos por paquetes.

El trafico de datos emitido y recibido se tarifica segtin el volumen cursado en cada sesion.

Zona Origen APN
WAP / I-Mode, Internet/Intranet,

sin impuestos/IVA incluido

Zonal Segun tarifa nacional
Zona 2 (Excepto Andorra, EEUU y Suiza) 5€/Mbyte / 6,0500€/Mbyte
Zona 3 5€/Mbyte / 6,0500€/Mbyte

En zona 1,2 y 3, el volumen minimo cobrado por sesion es 1 Kbytes y se factura en bloques completos
de 1 Kbytes.

El Streaming se tarifica a precio de Internet.
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El trafico realizado en Andorra se tarificara con una tarifa diaria por defecto.
Cuota diaria (de 00:00 a 23:59h): 7,438€ (9€ IVA incluido)/ dia

La cuota diaria sélo se cobra si se cursa trafico GPRS/UMTS en Andorra (Internet/Intranet, WAP).
Incluye 3GB desde Andorra. Una vez superado este limite, el exceso se tarificara por bloques de
3 GB, tarificdndose 7,438€ € sin impuestos (9,0000€ IVA incluido) por cada blogue adicional.

El trafico realizado en EEUU se tarificara con una tarifa diaria por defecto.
Cuota diaria (de 00:00 a 23:59h): 5,000€ (6,05€ IVA incluido)/ dia

La cuota diaria s6lo se cobra si se cursa trafico GPRS/UMTS en EEUU (Internet/Intranet, WAP).
Incluye 500MB desde EEUU. Una vez superado este limite, el exceso se tarificara por bloques de
500MB, tarificAndose 5,000€ sin impuestos (6,05€ IVA incluido) por cada bloque adicional.

El trafico realizado en Suiza se tarificara con una tarifa diaria por defecto.
Cuota diaria (de 00:00 a 23:59h): 5,000€ (6,05€ IVA incluido)/ dia

La cuota diaria s6lo se cobra si se cursa trafico GPRS/UMTS en Suiza (Internet/Intranet, WAP).
Incluye 500MB desde Suiza. Una vez superado este limite, el exceso se tarificara por bloques de
500MB, tarificAndose 5,000€ sin impuestos (6,05€ IVA incluido) por cada bloque adicional.

Los clientes con algln servicio de control de consumo activado (por ejemplo Control de Consumo de
Datos en Roaming y cliente con tarifas planas de datos nacionales) recibira dos avisos de consumo
cuando haya realizado el 60% (XX) y 100% (XXXMB) del trafico incluido en la franquicia diaria.

F) Videotelefonia en itinerancia.

E. Llamada Video llamadas emitidas Video llamadas recibidas

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

0,49€ /0,5929€ 0,05484€ /seg. / 0,06636€/seg. 0,03317€ /seg./ 0,04014€/seg.

En algunos paises (ver anexo Il), se aplica un recargo adicional de 0,0167€ sin impuestos (0,0202€ IVA
incluido) por segundo en las video llamadas recibidas, que se suma al precio que corresponde segin la
tabla anterior.

OUTSIDE EUROPE
Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de julio de 2013
Ultima actualizacién 15 de junio de 2017
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Outside Europe es un médulo contratable que sustituye a la tarifa por defecto para la linea que lo
suscribe. Para adherirse a este médulo la linea debe disponer de una tarjeta SIM de 128K.

CUOTAS

Cuota de conexion: ~ 10,00€ sin impuestos (12,1000€ IVA incluido)
Cuota periddica (mensual): 5,00€ sin impuestos (6,0500€ IVA incluido)
SERVICIO MEDIDO

El trafico de voz y videotelefonia se computa, salvo cuando se indica otra cosa, en segundos desde el
primer segundo. El precio del servicio medido sera el mismo sea cual sea el momento en que se realice la
comunicacion. El trafico no cubierto por el médulo se tarifica seglin las condiciones de la Tarifa Mundial
Contrato de la Linea.

A) Llamadas de voz emitidas en itinerancia.

El establecimiento de llamada en Zona 2 es 1,00€ sin impuestos (1,2100€ IVA incluido).

Destino Local y a Espana

sin impuestos/IVA incluido

Zona 2 0,01150€/seg./ 0,01392€/seg.

El establecimiento de llamada en Zona 3 es 1,6€ sin impuestos (1,9360€ IVA incluido).

Destino Local y a Espana

sin impuestos/IVA incluido

Zona 3 0,01817€/seg. / 0,02199€/seg.

Se considera llamada local a aquella en la que el pais de origen y el de destino son el mismo.

El resto de llamadas emitidas en itinerancia se tarificaran segdn la Tarifa Mundial Contrato de la linea.

B) Llamadas de voz recibidas en itinerancia.

Establecimiento de llamada Precio por segundo
sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

Zona 2 1,00€/1,2100€ 0,01150€/0,01392€
Zona 3 1,60€ /1,9360€ 0,01817€/0,02199€

El resto de llamadas recibidas en itinerancia se tarificaran segdn la Tarifa Mundial Contrato de la linea.
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En algunos paises (ver anexo Il), se aplica un recargo adicional de 0,0167€ sin impuestos (0,0202€ IVA
incluido) por segundo en las llamadas recibidas, que se suma al precio que corresponde segln la tabla
anterior.

() Mensajes de texto interpersonal cursados en itinerancia.

El precio del mensaje emitido depende de la zona de origen, cuando el destino es un operador terrestre.

Origen/ Destino Precio SMS

sin impuestos/IVA incluido
ZonalaZonal Segln tarifa nacional
Zonal a Resto 0,30€/0,3630€
Zona 2 a Cualquier Destino 0,30€/0,3630€
Zona 3 a Cualquier Destino 0,30€/0,3630€

El resto de SMS enviados en itinerancia se tarificaran en funcién de la Tarifa Mundial Contrato de la linea.

Los SMS recibidos en itinerancia son gratuitos.

D) Mensajes multimedia cursados en itinerancia.

El precio del MMS emitido depende de la zona de origen:

Origen/ Destino Precio MMS

sin impuestos/IVA incluido
ZonalaZonal Segun tarifa nacional
Zonal aResto LE/MMS / 4, 8400€/MMS
Zona 2 a Cualquier Destino L€/MMS / 4,8400€/MMS
Zona 3 a Cualquier Destino L€/MMS / 4 8400€/MMS

Los MMS recibidos en itinerancia son gratuitos.

No hay tarificacién adicional por la transmision de datos del mensaje.

E) Transmisién de datos por paquetes.

El trafico de datos emitido y recibido se tarifica segtin el volumen cursado en cada sesion.
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Zona Origen APN
WAP / I-Mode, Internet/Intranet,

Mail Movistar

sin impuestos/IVA incluido

Zonal Segun tarifa nacional
Zona 2 5€/Mbyte / 6,0500/MByte
Zona 3 5€/Mbyte / 6,0500/MByte

Enzona 1, 2 y 3, el volumen minimo cobrado por sesién es 1 Kbytes y se factura en bloques completos
de 1 Kbytes.

El Streaming se tarifica a precio de Internet.

F) Videotelefonia en itinerancia.

E. Llamada Video llamadas emitidas Video llamadas recibidas

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

0,49€/0,5929€ 0,05484€ /seg. / 0,06636€/seg. 0,03317€ /seg. / 0,04014€/seg.

En algunos paises (ver anexo ), se aplica un recargo adicional de 0,0167 € sin impuestos (0,0202€ IVA
incluido) por segundo en las video llamadas recibidas, que se suma al precio que corresponde segln la
tabla anterior.

PRECIOS COMUNES A TODAS LAS TARIFAS DE ROAMING EN REDES TERRESTRES

A. SMS Premium, No Premium y de Servicios de informacion telefénica abiertos en roaming

En Zona 1, sin recargo por roaming, segln tarifa nacional

En Zona 2 y 3, se aplicara un recargo de 0,60€/SMS sin impuestos (0,7260€/SMS IVA incluido) enviado
sobre el precio definido en ambito nacional.

BONOS DE INTERNET
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BONO INTERNET MUNDIAL 150 MB
Precios en vigor desde las 00:00 del I de julio de 2013
Ultima modificacién: 15 de junio de 2017

- Cuota de alta/conexion: 5€ sin impuestos (6,0500€ IVA incluido).
- Cuota mensual: 50€ sin impuestos (60,5000€ IVA incluido
—  Cuota minima: 20€ sin impuestos (24,2000€ IVA incluido)

Servicio medido:

La cuota mensual incluye un consumo de trafico GPRS/UMTS en Zona 2 y en Zona 3 (excepto en
Andorra, Congo, Gambia, Cuba, Libano, Sudan, Tajikistan, EEUU y Suiza) (Internet/Intranet, WAP/i-
mode) realizado con operadores terrestres, de 150 MB/mes, que se factura en KB en las Zonas 2 y 3 se
facturara en bloques de 1KB con un minimo por sesion de 1KB.

La cuota se prorrateara por uso de la franquicia, cobrandose como minimo el importe indicado como
cuota minima.

Exceso, resto de traficos y zonas 2 y 3: tarifa de pago por uso segln precios vigentes de la TUM de la
linea, que se facturara en bloques de 1KB con un minimo por sesion de 1KB.

Requisitos e incompatibilidades:

Compatible con planes de tarificacion de Residencial (Tarifa 6, Planazos, Mi Gente, Tiempo Libre, Méviles
Movistar, etc.) y Empresas (Contrato Negocios, Hablas, Mi Negocio, Contrato Auténomos, etc.) y
Contrato Internet.

Incompatible con cualquier plan de tarificacion con nuevas zonas de roaming empresas.

Incompatible con Contrato Corporativo.

Incompatible con otros bonos de datos en roaming (Bono Internet Mundial 500MB, Bono Internet
Mundial 1GB).

Incompatible con Movistar Viaje Suiza y Movistar Viaje EEUU.

Compatible con Tarifa Mundial de Contrato, Outside Europe y My World,

En zona 2 y 3, el volumen minimo cobrado por sesion es 1 Kbytes y se factura en bloques completos de
1 Kbytes.

Para la contratacion del servicio se requiere tarjeta SIM de 128 K

BONO INTERNET MUNDIAL 500 MB
Precios en vigor desde las 00:00 del I de julio de 2013
Ultima modificacién: 15 de junio de 2017

- Cuota de alta/conexién: 5€ sin impuestos (6,0500€ IVA incluido)
- Cuota mensual: 140€ sin impuestos (169,4000€ IVA incluido)
- Cuota minima: 50€ sin impuestos (60,5000€ IVA incluido
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Servicio medido:

La cuota mensual incluye un consumo de trafico GPRS/UMTS en Zona 2 y en Zona 3 (excepto en
Andorra, Congo, Gambia, Cuba, Libano, Sudan, Tajikistan, EEUU y Suiza) (Internet/Intranet, WAP/i-
mode,) realizado con operadores terrestres, de 500 MB/mes, que se factura en KB en las Zonas 2 y 3 se
facturard en bloques de 1KB con un minimo por sesién de 1KB.

La cuota se prorrateara por uso de la franquicia, cobrandose como minimo el importe indicado como
cuota minima.

Exceso, resto de traficos y zonas 2 y 3: tarifa de pago por uso segln precios vigentes de la TUM de la
linea, que se facturara en bloques de 1KB con un minimo por sesién de 1KB.

Requisitos e incompatibilidades:

Compatible con planes de tarificacién de Residencial (Tarifa 6, Planazos, Mi Gente, Tiempo Libre, Moviles
Movistar, etc.) y Empresas (Contrato Negocios, Hablas, Mi Negocio, Contrato Auténomos, etc.) y
Contrato Internet.

Incompatible con cualquier plan de tarificacion con nuevas zonas de roaming empresas.

Incompatible con Contrato Corporativo.

Incompatible con otros bonos de datos en roaming (Bono Internet Mundial 150MB, Bono Internet
Mundial 1GB)

Incompatible con Movistar Viaje Suiza y Movistar Viaje EEUU.

Compatible con Tarifa Mundial de Contrato, Outside Europe y My World.

En zona 2 y 3, el volumen minimo cobrado por sesion es 1 Kbytes y se factura en bloques completos de
1 Kbytes.

Para la contratacion del servicio se requiere tarjeta SIM de 128 K

BONO INTERNET MUNDIAL 1 GB
Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de julio de 2013
Ultima modificacién: 15 de junio de 2017

Cuota de alta/conexién: 5€ sin impuestos (6,0500€ IVA incluido)
Cuota mensual: 240 € sin impuestos (290,4000€ IVA incluido)
Cuota minima: 80€ sin impuestos (96,8000€ IVA incluido)

Servicio medido:

La cuota mensual incluye un consumo de trafico GPRS/UMTS en Zona 2 y en Zona 3 (excepto en
Andorra, Congo, Gambia, Cuba, Libano, Sudan, Tajikistan, EEUU y Suiza) (Internet/Intranet, WAP/i-
mode, Mail Movistar, BlackBerry) realizado con operadores terrestres, de 1 GB MB/mes, que se factura
en KB enlas Zonas 2 y 3 se facturara en bloques de 1KB con un minimo por sesion de 1KB.

Exceso, resto de traficos y zonas 2 y 3: tarifa de pago por uso segln precios vigentes de la TUM de la

linea, que se facturara en bloques de 1KB con un minimo por sesion de 1KB.
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La cuota se prorrateara por uso de la franquicia, cobrandose como minimo el importe indicado como
cuota minima.

Requisitos e incompatibilidades:

Compatible con planes de tarificacion de Residencial (Tarifa 6, Planazos, Mi Gente, Tiempo Libre, Méviles
Movistar, etc.) y Empresas (Contrato Negocios, Hablas, Mi Negocio, Contrato Auténomos, etc.) y
Contrato Internet.

Incompatible con cualquier plan de tarificacion con nuevas zonas de roaming empresas.

Incompatible con Contrato Corporativo.

Incompatible con otros bonos de datos en roaming (Bono Internet Mundial 150MB, Bono Internet
Mundial 500MB).

Incompatible con Movistar Viaje Suiza y Movistar Viaje EEUU.

Compatible con Tarifa Mundial de Contrato, Outside Europe y My World.

En zona 2 y 3, el volumen minimo cobrado por sesién es 1 Kbytes y se factura en bloques completos de
1 Kbytes.

Para la contratacion del servicio se requiere tarjeta SIM de 128K

3.2 ROAMING EN OPERADORES NO TERRESTRES

TARIFA MUNDIAL EN OPERADORES AEREOS, MARITIMOS Y SATELITALES
Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de junio de 2011.

AMBITO DE APLICACION
Los clientes mdviles Movistar de contrato y de tarjeta pueden efectuar y recibir lamadas a través de
operadores maritimos, aéreos y satelitales con los que Telefonica Moviles tiene acuerdo de itinerancia.

El precio que se aplica en el trafico emitido y recibido en itinerancia en la red de estos operadores es el
mismo para todos los clientes de contrato y tarjeta, con independencia de la Tarifa de Roaming que tenga
contratada la linea.

CuoTAs
Cuota de conexidn: gratuita.
Cuota mensual: gratuita.

SERVICIO MEDIDO
El trafico de voz se computa en fracciones de 1 segundo. El precio del servicio medido sera el mismo sea

cual sea el momento en que se realice la comunicacion.

TRAFICO DE Voz
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Llamadas de voz emitidas y recibidas por clientes de contrato o tarjeta a través de operadores maritimos,
aéreos y satelitales en cualquier zona geografica:

E. Llamada Precio/ segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

2,5€/3,0250€ 0,09833€/0,11898¢€

TRAFICO DE MENSAJES DE TEXTO INTERPERSONAL

Los mensajes de texto enviados en itinerancia en la red de operadores maritimos, aéreos y satelitales se
tarificardn a 1€/SMS sin impuestos (1,2100€/SMS VA incluido), con independencia del destino del
mensaje y del momento de la comunicacion.

Los mensajes de texto recibidos en itinerancia en la red de operadores maritimos, aéreos y satelitales
son gratuitos.

MENSAJES MULTIMEDIA CURSADOS EN ITINERANCIA.

Los mensajes multimedia enviados en itinerancia en la red de operadores maritimos, aéreos y satelitales
se tarificaran a 4€/MMS sin impuestos (4,8400 €/MMS IVA incluido), con independencia del destino del
mensaje y del momento de la comunicacién.

Los mensajes multimedia recibidos en itinerancia en la red de operadores maritimos, aéreos y satelitales
son gratuitos.

No hay tarificacion adicional por la transmision de datos del mensaje.

SMs PREMIUM Y DE SERVICIOS DE INFORMACION TELEFONICA ABIERTOS EN ROAMING
Se aplicara un recargo de 1,20 €/SMS sin impuestos (1,4520 €/SMS IVA incluido) enviado sobre el precio
definido en &mbito nacional.

TRAFICO DE DATOS

El tréfico de datos emitido y recibido (Internet, wap, MMS, BlackBerry, etc.) se tarifica segdn el volumen
cursado en cada sesion. El precio es de 30€/MB sin impuestos (36,3000€/MB IVA incluido) y se factura
en KB.

VIDEOTELEFONIA

Videollamadas emitidas y recibidas por clientes de contrato o tarjeta a través de operadores maritimos,

aéreos y satelitales a cualquier zona geografica:
E. Llamada Video llamadas emitidas Video llamadas recibidas

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido

2,5€/3,0250€ 0,09833€/0,11898€ 0,09833€/0,11898€

Pagina 118 de 255

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




Direccion de Oferta

A movistar

3.3 SERVICIOS EN ROAMING

SERVICIO CONTROL DE CONSUMO DE DATOS EN ROAMING

Precios en vigor desde las 00:00 del 27 de mayo 2013

Este servicio permite al cliente de contrato establecer un limite econémico que le permita controlar su
consumo de datos en roaming en cualquier pais extranjero, con el fin de evitar sorpresas en la factura.

El Control de Consumo de Datos en Roaming contabiliza todo el trafico de Internet/Intranet, Wap, Mail
Movistar y BlackBerry, y ofrece la siguiente funcionalidad:

O

O

Recepcion de avisos por SMS al alcanzar el 80% y el 100% de consumo del limite econémico
establecido para el servicio (50€/mes sin impuestos) (60,5000€/mes IVA incluido).
Interrupcion por defecto del servicio de navegacion al alcanzar los 50€ sin impuestos de
consumo mensual (60,5000€/mess de consumo IVA incluido). El usuario podra restablecer el
servicio de navegacion si asi lo desea enviando un SMS con la palabra “NAVEGAR" al 223570.
Posibilidad de modificar el valor del limite establecido.

Posibilidad de modificar la caracteristica “restrictiva” del limite, y configuracién del mismo como
“informativo”; en este caso el usuario seguira recibiendo los avisos de consumo al 80% y 100%
del limite establecido, pero no se interrumpira el servicio de navegacion.

Mensaje recordatorio de servicio activo al registrarte en roaming en cualquier pais extranjero.

Este servicio puede ser contratado y gestionado por los clientes gratuitamente a través del niimero corto
223570, tanto desde Espafa como desde el extranjero (siempre que la red del operador que esté
utilizando el cliente permita hacer uso de numeracién corta; si no es posible utilizar la numeracion corta,
el usuario deberad marcar el +34 696223570). También se podra contratar y gestionar el servicio a través
del CRC. Las llamadas de voz y los SMS enviados a esta numeracion (corta y larga) seran gratuitas tanto
desde Espana como desde el extranjero.

COSTE DEL SERVICIO

Alta del servicio: gratuito

Baja del servicio: gratuito

Modificacion del caracter del limite (informativo/restrictivo): gratuito

Recepcion de SMS informativo de superacion del limite de 80% 6 100%: gratuito

Recepcion de mensaje recordatorio de servicio activo al entrar en un pais extranjero: gratuito.
INCOMPATIBILIDADES: No es compatible con el contrato Corporativo, contratos M2M y servicio
Multigestion. Tampoco es compatible con las lineas prepago.
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El Control de Consumo de Datos en Roaming sélo aplica a clientes de contrato. No incluye el trafico de

los Bonos de Internet, que a afectos de control de consumo solo contabilizan los excesos. Precios en vigor
desde las 00:00 del 27 de mayo 2013

Este servicio permite al cliente de contrato establecer un limite econémico que le permita controlar su
consumo de datos en roaming en cualquier pais extranjero, con el fin de evitar sorpresas en la factura.

El Control de Consumo de Datos en Roaming contabiliza todo el trafico de Internet/Intranet, Wap, Mail
Movistar y BlackBerry, y ofrece la siguiente funcionalidad:

o Recepcién de avisos por SMS al alcanzar el 80% y el 100% de consumo del limite econémico
establecido para el servicio (50€/mes sin impuestos) (60,5000€/mes IVA incluido).

o Interrupcion por defecto del servicio de navegacion al alcanzar los 50€ sin impuestos de
consumo mensual (60,5000€/mess de consumo IVA incluido). El usuario podra restablecer el
servicio de navegacion si asi lo desea enviando un SMS con la palabra “NAVEGAR™ al 223570.

o Posibilidad de modificar el valor del limite establecido.

o Posibilidad de modificar la caracteristica “restrictiva” del limite, y configuracién del mismo como
“informativo”; en este caso el usuario seguira recibiendo los avisos de consumo al 80% y 100%
del limite establecido, pero no se interrumpira el servicio de navegacion.

o Mensaje recordatorio de servicio activo al registrarte en roaming en cualquier pais extranjero.

Este servicio puede ser contratado y gestionado por los clientes gratuitamente a través del nimero corto
223570, tanto desde Espafa como desde el extranjero (siempre que la red del operador que esté
utilizando el cliente permita hacer uso de numeracién corta; si no es posible utilizar la numeracion corta,
el usuario deberad marcar el +34 696223570). También se podra contratar y gestionar el servicio a través
del CRC. Las llamadas de voz y los SMS enviados a esta numeracion (corta y larga) seran gratuitas tanto
desde Espana como desde el extranjero.

COSTE DEL SERVICIO

Alta del servicio: gratuito

Baja del servicio: gratuito

Modificacion del caracter del limite (informativo/restrictivo): gratuito

Recepcion de SMS informativo de superacion del limite de 80% 6 100%: gratuito

Recepcion de mensaje recordatorio de servicio activo al entrar en un pais extranjero: gratuito.
INCOMPATIBILIDADES: No es compatible con el contrato Corporativo, contratos M2M y servicio
Multigestion. Tampoco es compatible con las lineas prepago.

El Control de Consumo de Datos en Roaming sélo aplica a clientes de contrato. No incluye el trafico de
los Bonos de Internet, que a afectos de control de consumo solo contabilizan los excesos.

SERVICIO DE INFORMACION DE TARIFAS DE ROAMING EN LA UNION EUROPEA
Precios en vigor desde las 00:00 del 16 de noviembre de 2009.
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Movistar ofrece a sus clientes informacion sobre su tarifa cuando estan en roaming en la Union
Europea. Para acceder al servicio el cliente tiene que llamar al nimero 22119. El precio de la llamada
depende de la zona de roaming desde la que se origina.

Zona de origen E. de llamada ‘ Precio/segundo
Espana -€ -€
Zona 1 de roaming -€ -€
Zona 2 de roaming Precio aplicable al trafico con destino Espana segln tarifa de
Zona 3 de roaming roaming aplicable a lalinea

SERVICIOS ESPECIALES EN ROAMING

Precios en vigor desde las 00:00 del 23 de abril de 2013
Ultima modificacién: 15 de junio de 2017

El uso de estos servicios serd igual que en territorio nacional para los operadores con acuerdo CAMEL
(aquellos que permiten marcacion de nimeros cortos en roaming out).
El servicio esta dirigido a clientes Movistar contrato y prepago que hagan roaming sobre redes CAMEL.

Los clientes de contrato podran marcar la numeracion +888 en roaming tanto desde redes CAMEL
como no CAMEL. Los clientes prepago s6lo podran marcarla desde redes CAMEL.

COSTE DEL SERVICIO

El acceso vocal de cada uno de esto servicios es:

e PrecioNacional del Servicio + coste de una llamada a Espafa con origen el pais visitado segln la tarifa
que el cliente tenga en roaming.

El acceso a través de SMS (si aplica) es:

e EIMO se tarifica con el precio nacional del servicio + 0,60€ sin impuestos (precio nacional de servicio
+0,7260€ IVA incluido)

El precio del trafico sera el definido para el servicio en nacional, con un sobrecoste de llamada en roaming.
RANGOS ABIERTOS EN ROAMING:

Los rangos abiertos en roaming son los que se detallan a continuacion:
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Servicios de Informacion Telefonica:
118xx
Servicios Vocales Nomadas:
51x xxx
Ndmeros de Tarifas Especiales (Voz y Videollamada):
901,902
Ndmeros de Tarifas Especiales:
700-800-900 (excluidos los anteriormente indicados 907, 803, 806, 807 y 905)
Ndmeros de Tarifas Especiales:
+888 (Oficina de las Naciones Unidas para la Coord. Asuntos Humanitarios)
Servicio de Atencion 1004:
1004
Servicio de Atencion a clientes solo Prepago:
224430

Control y Consulta de Consumo: 2266
Servicio de Informacion y Reservas: 40473737

Rango 22: servicios abiertos en redes CAMEL en roaming

22119: Servicio de Informacion de Tarifas en Roaming
e 2200: Recarga telefonica

e 2233: Anticipo de saldo

e 2255: Alta en la Tarifa Diaria Europa

e 2256: Alta en la Tarifa Diaria Roaming zona 2

e 2257: Alta en la Tarifa Diaria Roaming zona 3

e 22010: TuentiSMS de Movistar

e 22011: TuentiSMS de Movistar

e 220110000-9999: Tuenti SMS de Movistar

e 223518: Gestion Familiar. Informacion de alta y consulta.
o 224404 Tarifa Plana a fijos.

e 224405: Migracion a Mis 5 de las listas de NUmeros Frecuentes.
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e 224406: Seleccion del pais de la Tarifa Juntos.

e 224430: Servicio de Atencion a clientes solo Prepago

e 224431: Configuracion Atencién en Idiomas.

e 224477:Informacion nimeros portados.

e 224479: Tarifa Plana Fin de Semana.

e 224492: Club sms: gestion del servicio.

e 224550: Puente movistar: alta, baja y consulta de saldo.
e 224616: Videoatencion a clientes.

e 225225: Facebook SMS

e 22522500-22522599: Facebook SMS

e 22522/34682622522: Segunda Linea

L. SERVICIOS DE CONTRATO

4.1 CONDICIONES GENERALES

CuoTA DE CONEXION - CONTRATO

CUOTA DE CONEXION: 21,03€ sin impuestos (25,4463€ IVA incluido). Para la primera linea del cliente.
Para las segundas lineas y sucesivas la cuota sera gratuita.

AMBITO DE APLICACION DE LAS TARIFAS PLANAS Y BONOS DE MINUTOS

Las llamadas dirigidas a nimeros de servicios de redireccionamiento de llamadas o que impliquen la
concentracion o transformacién del trafico seran tarificadas al precio estandar de pago por uso vigente
en cada momento y publicado en el catalogo de precios de Movistar seglin el contrato suscrito. No siendo
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de aplicacién ninguna reduccion de precio asociado a promociones, franquicias de trafico o moédulos de
ahorro o cualquier otro servicio actual o futuro que implique disminucién de precio.

CAMBIOS ADMINISTRATIVOS
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de septiembre 2011

e (Cambio de titularidad: gratis

e Cuota de Rehabilitacién en Negocio Mévil: 25,00€ sin impuestos (30,2500€ VA incluido)
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de septiembre de 2011
Ultima actualizacién 1 de junio de 2014

MOVILES ESPANA S.A.U. podré suspender el servicio por demora o falta de pago desde la fecha en
que se tenga conocimiento de tal circunstancia. Mientras dure la suspensién, el cliente podra recibir
llamadas (excepto cuando se encuentre fuera del territorio espanol o se traten de llamadas a cobro
revertido), asi como a realizar llamadas al servicio de emergencia. Una vez tenga constancia de que
el importe adecuado ha sido satisfecho restablecera el servicio y ordenara un cargo de 25,00€ sin
impuestos (30,2500€ IVA incluido) en la siguiente factura disponible al cliente rehabilitado.

e Activacion o desactivacion de restricciones de traficos (nacionales, datos méviles o Roaming): 3,00€
sin impuestos (3,6300€ IVA incluido) salvo las solicitudes de desconexion a llamadas a servicios de
tarificacion adicional y mensajeria premium. Tampoco tendra coste la solicitud de desconexién a
llamadas internacionales

e Pago por ventanilla

Cobro de una comisién en la modalidad de pago de la factura por ventanilla: 2,00€ sin impuestos
(2,4200€ IVA incluido)

e Comision por gastos de gestion de cobro de factura

La devolucion de una factura domiciliada por el cliente por causas imputables al cliente llevara
asociada una comision por gastos de gestion de cobro que sera cargada al cliente en la proxima
factura que se emita.

Comisién por gastos de gestion de cobro de factura: 2,00€ sin impuestos (2,4200€ IVA incluido)
e Migracion de contrato a tarjeta:

Los clientes de contrato MoviStar tienen la posibilidad de migrar a Tarjeta conservando el nimero de
teléfono. Las dos primeras modificaciones que tengan lugar a lo largo del Ciclo de vida de la linea del
cliente seran gratuitas para el cliente. Las tramitaciones realizadas posteriormente tendran un coste
de 6,01€ sin impuestos (7,2721€ IVA incluido) cada una.
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e Configuracion i-phone:

El terminal va ligado a la contratacion de alguna de las siguientes tarifas de datos: Tarifa Plana
iPhone/iPad, tarifa Plana iPhone/iPad Plus, Tarifa Plana iPhone /iPad Premium.

La configuracion del servicio FaceTime (videollamada sobre IP) y iMessage (Mensajeria gratuita entre
usuarios de 10S) del terminal, requiere el envio automatico de un SMS a un ndmero internacional,
sin ninguna intervencion del usuario.

Los SMS que el terminal envie en territorio nacional de forma automatica al nmero:

447860015000, 447860015001, 447860015002, 447860015003, 447860015004,
447860015005, 447860015006, 447860015007, 447860015008, 447860015009.

Seran gratuitos y no apareceran en la factura del cliente.

Todo el trafico realizado en roaming sera facturable segln precios vigentes.

4.2 SERVICIOS MOvIL / FuJo

MODpuL0S CON NUMERACION FLJA
Precios en vigor desde las 00:00 del 1de septiembre de 2009

DESCRIPCION

La combinacién de varios modulos de voz mévil con el de "Numeracion Fija" (NF, que no se comercializa
de forma auténoma) da lugar a servicios que se ofrecen comercialmente como paquetes de voz de salida
con numeracion fija en la que se puede recibir trafico.

ALTA

El alta en los modulos combinados se realiza activando el médulo “Numeracién Fija", una vez se ha
activado previamente el médulo de voz mévil vinculado a éste en el paquete. Las cuotas que se indican
en cada uno son la suma de las que se devengan en los dos médulos asociados.

COMPATIBILIDADES

Los médulos combinados que incluyen NF no son compatibles entre si, es decir, una linea no puede tener
activado mas de un médulo con NF. Para ser compatible con un médulo combinado, una linea debe tener
un plan de tarificacion que lo sea con los dos componentes del médulo. A continuacién se indican las
compatibilidades de NF.
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PLANES - El médulo NF (y por tanto los que resultan de combinar éste con otros) es compatible con los
planes de tarificacionde las categorias Residencial y Negocios.

SERVICIOS - Los médulos que incluyan NF son incompatibles con Mévil en casa, y multigestion. En el
servicio Movistar Dual, no se aplican los desvios automaticos del mismo y el trafico entrante en la
numeracion fija sélo se desvia a la linea asociada. Tampoco se desvia este trafico a las lineas secundarias
del servicio Multisim.

GESTION DEL SERVICIO
Trafico de voz al 229662: 0,20€/llamada sin impuestos (0,2420€/llamada VA incluido)

SMS enviados y recibidos 229662: Gratis

Los modulos resultantes de la combinacién de Numeracion Fija son los siguientes:

NUMERO F1JO EN EL MOVIL (NEGOCIOS)
Precios en vigor desde las 00:00 horas del dia 18 de enero de 2012

CuoTAS

e (Cuotade alta: Gratis

e (Cuota periddica
o Con TuNegocio HO 35, 24h 25 y 24h 50: 5€ sin impuestos (6,0500€ IVA incluido)
o Restodeloscontratos  :10€ sin impuestos (12,1000€ IVA incluido)

e Minimo por periodo en concepto de cuota:5,00€ sin impuestos (6,0500€ IVA incluido)

SERVICIO MEDIDO

TRAFICO ENTRANTE DE VOZ — Franquicia de 1.000 minutos por periodo en tréfico entrante al nimero fijo
asignado y desviado al movil, al buzén de voz o al fax. El trafico que exceda de la franquicia se cobrard a
0,003€ (0,0036€ IVA incluido) el segundo sin impuestos con un establecimiento de llamada de 0,15€
sin impuestos (0,1815€ IVA incluido).

En el caso de que el cliente contrate el servicio Grupo de Salto y asocie un Nimero Fijo en el Movil al
nimero de cabecera, la franquicia de llamadas entrantes en la numeracién fija pasa de 1.000 a 10.000
minutos.

TARIFA PLANA NACIONAL CON F1JO (RESIDENCIAL)

MoODULOS COMBINADOSTARIFA PLANA F1J0S (RESIDENCIAL) + NF
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CUOTAS
e C(uotade alta Gratis
e (Cuota periddica 14,00€ sin impuestos (16,9400€ VA incluido)

e Minimo por periodo en concepto de cuota 10,00€ sin impuestos (12,1000€ VA incluido)

La cuota periddica es 9,00€ sin impuestos (10,8900€ IVA incluido) cuando la linea asume un compromiso
de permanencia en el médulo de 12 meses. El disfrute de este beneficio es incompatible con los Médulos
Especiales de Tarifa (versién con compromiso).

SERVICIO MEDIDO

TRAFICO SALIENTE DE VOZ — Franquicia de 500 minutos/500 llamadas por periodo a fijos nacionales. Una vez
superada cualquiera de las franquicias, el trafico excedente se cobra segln el plan de tarificacion y los
modulos que tenga contratada la linea.

TRAFICO ENTRANTE DE VOZ — Franquicia de 1000 minutos por periodo en trafico entrante al nimero fijo
asignado y desviado al mévil o al buzén de voz. El trafico que exceda de la franquicia se cobrara a 0,003€
el segundo sin impuestos (0,0036€/seg. IVA incluido) con un establecimiento de llamada de 0,15€ sin
impuestos (0,1815€ IVA incluido).

4.3 SERVICIOS INTERNACIONALES

Esta seccidn recoge las tarifas aplicables al trafico con origen Espana y destino otro pais (trafico
interpersonal de Voz y mensajeria).

LLAMADAS INTERNACIONALES — CONTRATO GRAN PUBLICO-
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de febrero 2020

Las llamadas efectuadas por clientes de Contrato con planes de Gran Pablico de Telefénica Movistar
desde Espana con destino internacional tendran los precios siguientes:

Destino

sin impuestos / IVA incluido

Segundo minuto y
siguientes: Precio
por segundo

Establecimiento Primer minuto:
de llamada Precio por segundo
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Zona 1l 0,1800€/ 0,2178€ | 0,000166€/0,0002009€ | 0,003166€/0,00383009€
Zona 1: Ménaco y San Marino 0,6363€/0,7699€ | 0,0121€/0,0146€ 0,0121€/0,0146€
Zona 2 0,6363€/0,7699€ | 0,0151€/0,0183€ 0,0151€/0,0183€
Zona 3 Latam 0,6363€/0,7699€ | 0,0227€/0,0275€ 0,0227€/0,0275€
Zona 3 Resto 0,6363€/0,7699€ | 0,0303€/0,0367€ 0,0303€/0,0367€
Operadores satélite, maritimos y aéreos | 0,4500€ / 0,5445€ | 0,07840€ / 0,0949€ | 0,07840€ / 0,0949€

El precio sera el mismo independientemente del momento en el que se efectle la comunicacion.
Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.
Estos precios son para los Contratos de Gran Publico.

VIDEO LLAMADAS INTERNACIONALES

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de marzo de 2007

Destino
sin impuestos/IVA incluido

Zona de tarificacion E. Llamada (Precio/seg)
Zonal 0,45€/0,5445€ 0,0313€/0,0379¢€
Zona?2 0,45€ / 0,5445€ 0,0313€/0,0379¢€

Zona 3 Latam 0,45€/0,5445€ 0,0313€/0,0379€
Zona 3 Resto 0,45€ / 0,5445€ 0,0313€/0,0379¢€

El precio sera el mismo independientemente del momento en el que se efectle la comunicacion.
Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.

SMS INTERNACIONALES
Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de mayo de 2019

El precio de los mensajes con origen Movistar y destino un operador extranjero enviados a través del
Centro de Mensajes Cortos Movistar asi como de los mensajes con origen Movistar y destino un operador
movil enviados a través de un Centro de Mensajes Cortos Internacional sera de:

e Zona 1:0,06€/mensaje sin impuestos (0,0726€/mensaje con IVA incluido).

e Restode Zonas: 0,60€/mensaje sin impuestos (0,7260€/mensaje con IVA incluido).
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e El precio de los mensajes cortos internacionales con destino redes satelitales y a operadores
maritimos y aéreos es de: 1€ sin impuesto (1,2100€ IVA incluido).

TARIFA UNICA INTERNACIONAL DE MOVISTAR

Precios en vigor desde las 00:00 del 10 de noviembre de 2011
Ultima actualizacién: 1 de julio de 2020

La Tarifa Unica internacional es un médulo de ahorro dirigido a los clientes que realizan llamadas
Internacionales en la modalidad de contrato.

La Tarifa Unica internacional permite llamar de forma mas econémica a los mas de 30 paises que incluye
como destinos, para trafico de voz y SMS, en todas las llamadas originadas desde Espana.

No hay restriccion de pais ni de horario, el cliente puede llamar a cualquiera de los paises incluidos, a
cualquier hora, cualquier dia de la semana, a fijos y moviles de todos los operadores, con la siguiente
tarifa:

o Altaen el modulo de ahorro: 0€

o Cuota mensual: 1€/mes sin impuestos (1,2100€/mes IVA incluido). En periodos incompletos
se prorratea por los dias en los que el servicio ha estado activado. Excepto para los clientes con
Contrato Basico Personal, en los que se prorratea por los dias en los que el servicio ha estado
activado con un minimo de 0,50€ sin impuestos (0,6050€ IVA incluido).

o Mensajes de texto: 0,25€/SMS sin impuestos (0,3025€/SMS VA incluido)

Establecimiento de llamada: 0,50€ sin impuestos (0,6050€ IVA incluido)

o Precio por segundo: 0,00300€ sin impuestos (0,00363€ IVA incluido) a fijos y moviles del
listado de paises.

o Elresto de llamadas/SMS realizados a paises no incluidos en la lista de destinos se tarificaran
segln las tarifas internacionales basicas indicados en apartados anteriores.

o

La Tarifa Unica Internacional es compatible con todas las modalidades de contrato de Gran Publico.

Incompatibilidades con otros servicios internacionales: es incompatible con Tarifa Juntos, Unica Suiza y
EEUU y con todos los productos de ahorro internacional.

Destinos que incluye la tarifa: Andorra, Argelia, Argentina, Armenia, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, China,
Colombia, Corea del Sur, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos (incl. Alaska y Hawaii), Guatemala, Guinea
Ecuatorial, Honduras, Marruecos, México, Nicaragua, Nigeria, Panama, Paraguay, Per(, Republica
Dominicana, Rusia, Senegal, Suiza, Ucrania, Uruguay y Venezuela.

TARIFA UNICA suiza Y EEUU

Vigente desde las 00:00 del 20 de abril de 2015
Ultima actualizacién: 15 de mayo de 2019
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La Tarifa Unica Suiza y EEUU es un médulo de ahorro dirigido a los clientes que realizan llamadas
internacionales en la modalidad de contrato. Permite llamar de forma mas econémica desde Espana a
las numeraciones fijas o moviles de Suiza y Estados Unidos.

No hay restriccion de horario, el cliente puede llamar a cualquier hora, cualquier dia de la semana, a fijos
y moviles de todos los operadores, con la siguiente tarifa:

o Altaen el modulo de ahorro: 0€

o Cuotamensual: 0,8265€/mes sin impuestos (1,00€/mes IVA incluido)

o Mensajes de texto: 0,6000€/SMS sin impuestos (0,7260€/SMS VA incluido)

o Establecimiento de llamada: 0,2479€ sin impuestos (0,30€ VA incluido)

o Precio por segundo: 0,0012€ sin impuestos (0,00150€ IVA incluido) a fijos y moviles del listado
de paises.

o Elresto de llamadas realizados a paises no incluidos en la lista de destinos se tarificaran segtin
las tarifas internacionales basicas indicadas en apartados anteriores:

En periodos incompletos, alta y baja del modulo, la cuota mensual se prorrateara por los dias en los que
haya estado activado, sin minimos.

La Tarifa Unica Suiza y EEUU es compatible con todas las modalidades de contrato de Gran Pblico.
Incompatibilidades con otros servicios internacionales: es incompatible con Tarifa Juntos, y Unica

Internacional.

Destinos que incluye la tarifa: Estados Unidos y Suiza

BONOS MENSUALES DE LLAMADAS INTERNACIONALES
Vigente desde las 00:00 del 18 de febrero de 2016

Los bonos mensuales internacionales Empresas y GP, ofrecen franquicias de voz para llamadas al
extranjero. Existen dos bonos mensuales:

e Bono Internacional 100
e Bono Internacional 500

e BONO INTERNACIONAL 100
Vigente desde las 00:00 del 18 de febrero de 2016
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Bono mensual en el que se incluyen 100 minutos de trafico internacional por una cuota de 5€ sin
impuestos (6,05€ IVA incluido) al mes a un conjunto de paises.

Sus principales caracteristicas son:

Requiere darse de alta en el bono. El alta es gratuita.

Cuota mensual: 5,0000€/mes sin impuestos (6,0500€ IVA incluido).

La cuota se prorrateara por dias, con una cuota minima mensual.

Cuota minima: 2,5000€/mes sin impuestos (3,0250€ IVA incluido).

La franquicia incluira el trafico realizado en un conjunto de paises determinado.
Los excesos se tarificaran segln la tarifa por defecto de trafico internacional
Compatible con:

Tarifa (nica Internacional Empresas

- Incompatible con:

Bono internacional 500

My Europe Internacional, My World Internacional, Outside Europe Internacional
Contrato Negocios

o O O O O O O

e BONO INTERNACIONAL 500
Vigente desde las 00:00 del 18 de febrero de 2016

Bono mensual en el que se incluyen 500 minutos de trafico internacional por una cuota de 25€ sin
impuestos (30,25€ IVA incluido) al mes a un conjunto de paises.

Sus principales caracteristicas son:

Requiere darse de alta en el bono. El alta es gratuita.

Cuota mensual de 25,0000€/mes sin impuestos (30,2500€ IVA incluido).

La cuota se prorrateara por dias, con una cuota minima mensual.

Cuota Minima: 12,5000€/mes sin impuestos (15,1250€ IVA incluido)

La franquicia incluira el tréfico realizado en un conjunto de paises determinado.
Los excesos se tarificaran segun la tarifa por defecto de trafico internacional

o O O O O O O

Compatible con:
Tarifa Gnica Internacional Empresas
— Incompatible con:
Bono internacional 100
My Europe Internacional, My World Internacional, Outside Europe Internacional
Contrato Negocios
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Paises a los que aplican los dos bonos mensuales:

Alemania, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Bulgaria, Canada, Chile, China, Chipre,
Colombia, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Ecuador, Egipto, El Salvador, Eslovaquia, Eslovenia,
Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Guadalupe, Guayana Francesa,
Guatemala, Holanda, Honduras, Hong Kong, Hungria, India, Indonesia, Irlanda, Israel, Islandia, Italia,
Japon, Jersey, Kuwait, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, Méjico, Nicaragua, Noruega,
Nueva Zelanda, Pakistan, Panama, Perd, Polonia, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, Reunion,
Repulblica Checa, Republica Dominicana, Rumania, Rusia, Singapur, Sudafrica Suecia, Suiza,
Tailandia, Taiwan, Turquia, Ucrania, Uruguay y Venezuela

4.4 RESTO DE SERVICIOS

SERVICIO MULTISIM

Precios en vigor desde las 00:00 del 30 de abril de 2012
Ultima modificacién: 27 de mayo de 2021

Este servicio permite a los clientes de contrato movil Movistar disponer de hasta cuatro tarjetas SIM o
eSIM (1 principal + 3 asociadas) con el mismo nimero de teléfono. Las tarjetas pueden utilizarse en
distintos dispositivos para realizar y recibir llamadas, enviar y recibir mensajes cortos (SMS)* y cursar
trafico de datos, seglin las caracteristicas de la tarifa contratada.

* La recepcion de SMS originados por aplicacion puede realizarse solo en la tarjeta principal o en todas las tarjetas. La recepcion
de MMS solo se produce en la tarjeta principal.

El servicio MultiSIM permite consumir la franquicia contratada desde cualquiera de sus tarjetas: principal
0 asociadas. Ademas, desde el 27 de mayo de 2021 las nuevas altas de MultiSIM tienen limitado el
consumo a un maximo de 20 GB al mes desde cada tarjeta asociada. Este limite no afecta a la tarjeta
principal.

CuoTAs

Cuota de alta: 0€ (0€ IVA incluido) por tarjeta SIM adicional.
Cuota mensual:

— 6,6115€(8,0000€ IVA incluido).

— La cuota mensual sera gratuita cuando asi se establezca en aquellas Tarifas que lleven
asociado el servicio MultiSIM. Si el cliente causa baja de la Tarifa que lleva asociado el
servicio MultiSIM, éste dejara de ser gratuito pasando a tenerla cuota mensual vigente del
servicio.

— Lacuota se prorratea en periodos incompletos de facturacion.
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— Lacuota mensual es independiente del nimero de tarjetas asociadas al servicio MultiSIM.

SERVICIO MEDIDO
El servicio medido es el correspondiente al del tipo de contrato movil Movistar elegido por el cliente.

INCOMPATIBILIDADES

MultiSIM es incompatible con los siguientes planes: Telematica, Contratos de datos (Contrato

Internet y Contrato Internet Movil) y Contratos M2M.

MultiSIM es incompatible con los siguientes servicios: Grupo, Plus Telematica, Filtrado de Llamadas
entrantes (ICS) si ademas es una linea de Integra, Desvios automaticos (Solo tarjeta Dual), Nimero
Cabecera Mévil de Grupo de Salto.

MOVISTAR DUAL
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de julio de 1999

Este servicio ofrece a los clientes la posibilidad de disponer de dos lineas (empresa y particular) en una
Unica tarjeta SIM.

LiNEA EMPRESA:

CuoTAs
Los precios del servicio Movistar Dual para la linea de empresa son los que siguen:

Cuota de conexion adicional®: gratuita.
Cuota mensual adicional: gratuita.

SERVICIO MEDIDO

Compromiso minimo de consumo, tarifas, tramos horarios y computo del tiempo correspondiente al tipo
de contrato elegido por el cliente.
LiNEA PARTICULAR:

Los precios del servicio Movistar Dual para la linea particular son los que siguen:

CuoTAS

Cuota de conexién adicional’: gratuita.
Cuota mensual adicional: gratuita.

! La linea de empresa devengara la cuota de alta que corresponda segtn el Plan contratado pero no devengara cargo alguno por
convertirse en linea de empresa usuaria de este servicio.

2 La linea particular devengara la cuota de alta que corresponda segtin el Plan contratado pero no devengard cargo alguno por
convertirse en linea particular usuaria de este servicio.
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SERVICIO MEDIDO

Compromiso minimo de consumo, tarifas, tramos horarios y computo del tiempo correspondiente al tipo
de contrato elegido por el cliente.

Los desvios de voz establecidos entre ambas lineas (si apagado o fuera de cobertura) seran gratuitos.

SEGUNDA LINEA (CONTRATO)

Precios en vigor desde las 00:00 del 15 de marzo de 2011
Ultima modificacién: 18 de marzo de 2016

Este servicio ofrece a los clientes la posibilidad de disponer de otro nimero mévil, asociado a su linea
principal Movistar de contrato.

Los cargos del servicio se imputaran siempre a la linea principal.

Las condiciones del servicio son los que siguen:

CUOTAS:

Cuota mensual: 4,1322€ sin impuestos (5,0000€ IVA incluido) (EL SUJETO DE COBRO DEL SERVICIO ES
SIEMPRE LA LiNEA PRINCIPAL)

SERVICIO MEDIDO

Sin compromiso minimo de consumo.
Tarifas, tramos horarios y computo del tiempo correspondiente al tipo de contrato elegido por el cliente
en su linea principal.

Los desvios de voz® establecidos entre ambas lineas (configurable por el cliente en la gestién de su
Segunda Linea) seran gratuitos.

SEGURO MOVIL

Ultima modificacién: 10 de mayo de 2018

Seguro Movil es un servicio de Movistar que asegura el terminal (mévil o tablet) del cliente en caso de
robo o hurto, dano accidental y llamadas fraudulentas.

Los principales beneficios para el cliente del Seguro Movil son:

3 Técnicamente no se trata de un desvio, sino un enrutamiento en red
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e Cobertura ante hurto y robo sufridos en el terminal asegurado: una vez aceptado el siniestro por
parte de la aseguradora, proporcionamos al cliente un terminal nuevo o puesto a nuevo, igual o de
similares caracteristicas al terminal asegurado, o en dltima instancia se podria indemnizar con el
valor del movil en el momento del siniestro. También le facilitamos al cliente una nueva tarjeta SIM
si fuese necesario, que el cliente deberd activar llamando al 1004.

e Cobertura ante dainos accidentales sufridos en el terminal asegurado: una vez aceptado el siniestro
por parte de la aseguradora, se reparara y se devolvera al cliente. Si no fuera posible la reparacion, se
le enviara un terminal nuevo o puesto a nuevo, de iguales o similares caracteristicas.

e Cobertura de llamadas fraudulentas: en caso de robo, la utilizacién de su linea para realizar
llamadas de forma fraudulenta estara cubierta hasta un importe de 1000<€.

e Elndmero de partes permitido es de tres al afio: uno de danos accidentales, otro de robo/hurto y
otro de llamadas fraudulentas.

e Comodidad de pago: Se trata de una prima anual cuyo pago se fracciona para todos los clientes en
doce mensualidades sin recargo alguno. La facturacién de cada una de las cuotas de prima del
seguro, se hara en la misma factura del servicio telefonico movil.

e Sencillez para tramitar siniestro: una sola llamada al 91 342 12 90, dentro de los 7 primeros dias
desde que sufrié el siniestro, resultara suficiente para notificarlo. Es un nimero de teléfono
especifico para Seguro Mévil de Movistar con un horario de 9h hasta las 20:00h (de lunes a viernes,
salvo festivos nacionales).

¢ Comodidad: los envios y entregas necesarias se haran en la direccion de entrega acordada con el
cliente (siempre en territorio nacional).

e Rapidez: en caso de robo, la entrega del movil de sustitucion se efectta en un plazo aproximado de
72h desde la aceptacion del siniestro. Este plazo esta sujeto a disponibilidad con entrega y recogida
valida dnicamente en territorio nacional y sin tener en cuenta los retrasos en el plazo de entrega o
recogida del terminal, debidos a causas no imputables directamente a la Aseguradora.

e Cobertura mundial: en caso de siniestro tanto en Espana como en el extranjero, el cliente puede dar
parte del mismo, pero el terminal solo se le recogera/entregara o repondra en territorio nacional.

Para quien es Seguro Movil (contratacion):

Seguro Movil es un servicio para clientes Movistar Contrato Residenciales y Autébnomos, que pueden
contratar a través de los canales 1004, Tiendas Movistar y sms (autocontracion online).

o ElSegurolo debe de contratar el mismo titular (NIF/CIF) que realiza la operacion comercial. O
el mismo titular que adquiera un terminal libre sin operacion comercial pero que previamente
haya sido registrado. Y el terminal asegurado (IMEI y MSISDN) puede ser cualquiera de los
que ese cliente es titular.

o El titular (NIF/CIF) es el que debe de realizar las gestiones/cambios sobre el Seguro
contratado.

Movistar ofrecerd la contratacion de Seguro Movil:

- Cada vez que uno de nuestros clientes de contrato compre un nuevo teléfono movil o tablet con
ocasion de un alta de linea, portabilidad, migracion o canje. Pueden asegurarse también dispositivos
moviles componentes de ofertas paquetizadas.

- Para terminales libres exclusivos de Movistar, adquiridos por clientes Movistar y siempre que hayan
sido registrados como “productos informaticos”.
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- Cuando el cliente repare su terminal con nuestro servicio técnico postventa. El cliente puede contratar
el seguro movil en su terminal recién reparado, con los mismos plazos y coberturas como al asegurar un
terminal nuevo.

La contratacion del seguro puede efectuarse desde el momento de la adquisicién del nuevo terminal
hasta los siguientes 15 dias (nunca mas tarde). Si el cliente cambia de terminal y tiene asegurado el
antiguo terminal, se realizard una operacion de REEMPLAZO que le permitira dar de alta una nueva péliza
para el nuevo terminal y dejar de pagar las cuotas pendientes de la antigua péliza, siempre y cuando no
haya declarado siniestros en la anualidad vigente de la antigua péliza.

El cliente puede dar de baja el Seguro (desistir) sin coste alguno, siempre se solicite la cancelacion dentro
de los 15 primeros dias naturales desde la contratacién del mismo, salvo promociones vigentes que

amplien dicho plazo.

Duracién del contrato (facturacién):

Seguro Movil tiene una prima anual que se fracciona en 12 cuotas mensuales, que se incluiran en la
facturacion regular del servicio de telefonia movil.

» Larenovacion del seguro se realiza de forma completamente automatica, de forma anual, durante
4 anos. Si el cliente decidiera no renovarlo, podra avisarlo hasta un dia antes de la fecha de
renovacion del Seguro.

= Si el cliente se diera de baja de Movistar tendria que abonar la totalidad de las mensualidades
pendientes de Seguro Mévil hasta completar el ano y el seguro dejara de estar vigente.

Precios:

Seguro Movil ofrece actualmente cinco niveles de prima (cinco Modalidades) en funcion de la gama de
modelo asegurado (del precio de cesion IVA incluido del producto asegurado).

» Elsiguiente cuadro recoge toda la informacion de precios asociados a Seguro Mévil

Modalidad 5  Modalidad 6

Modalidad 1 | Modalidad 2 Modalidad 3 Modalidad 4

Mas de
Franja precio de cesion 0€a200€ | 201€a400€ | 401€a600€ | 601€a950€ | 951€41.200€ 1.200€

Importe de Prima anual 53,88€ 89,88€ 119,88€ 143.88€ 143.88€ 227.88€

18,99€/mes
Cuota mensual de prima 4.49€/mes 7,49€/mes 9,99€/mes | 11,99€/mes 13.99€/mes

Franquicia dnica (tanto en
caso de robo como daios 20€ 35€ 50€ 60€ 70€ 100€
accidentales)

Limite devolucion

llamadas fraudulentas 1000¢

Todos los precios reflejados son con impuestos incluidos
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PACK PROFESIONAL MOVIL

Ultima modificacién: 28 de febrero 2021

Pack Profesional Movil es un servicio que aporta a la linea mévil sobre la que se contrata llamadas y SMS
ilimitados en las condiciones expuestas a continuacion, ademas de un descuento de hasta 7,63 €/mes
en la cuota mensual de la prima del Seguro Mévil. Solo es compatible con Contrato Infinito.

— Cuota de alta en la tarifa: no existe.
— Cuota mensual: 8,2644 €/mes sin impuestos (10 €/mes IVA incluido)
— Servicio medido:
o Vozinterpersonal:
e Franquicia de trafico: llimitada, sin limite de llamadas (llamadas a fijos y moviles, con
origen y destino nacional y paises de la Union Europea, Liechtenstein, Islandia,
Noruega y Reino Unido, excluyendo el trafico internacional (que se ha originado en
Espana y tiene destino cualquier otro pais) y llamadas a destinos de tarificacion
adicional.
e No se cobra establecimiento de llamada.
e Estanexcluidas las llamadas dirigidas a nimeros de tarifas especiales (902,901, 060,
0XY, 118AB..., entre otros) y de tarificacion adicional (905, 80X), roaming (Zona 2,
Zona 3 y Coberturas Especiales) e internacional (llamadas con origen nacional a otro
pais), y servicios Premium.
o SMSilimitados. cualquier pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Reino Unido. Los SMS incluidos son interpersonales con origen y destino nacional y
cualquier pais de la Union Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido,
excluyendo el tréfico internacional (que se ha originado en Espafna y tiene destino
cualquier otro pais).

En periodos incompletos, alta y baja del producto, se prorrateara por dias en los que el servicio ha
estado activado, sin minimos.

SEGURO DE VIAJE PARA ROAMERS
Vigente desde las 00:00 del 2 de febrero de 2015

Se reservan los nimeros 2270 y 2271 para el envio de SMS gratuitos para este servicio.
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Es un seguro de viaje para nuestros clientes de Gran Pablico (Residencial Contrato y Auténomos)

residentes en Espana y que viajan al extranjero.

» La suscripcion es por el total de los dias contratados por el cliente y su precio es de 3,00€/dia
impuestos incluidos por persona, independientemente del pais (excluido Cuba).

» Eltitular de lalinea Movistar puede asegurar a sus familiares y amigos (hasta 5 asegurados por linea)
independientemente del operador al que pertenezcan, siempre y cuando sean residentes en Espana.

* Elperiodo de contratacion del seguro es de 24 horas desde el envio del SMS al cliente.

» Elplazo maximo de dias de contratacion del seguro es de 30 dias.

» Telefénica detecta a los clientes que estan en roaming y les envia un mensaje (a través del remitente
2270) informandole de la posibilidad de contratar un Seguro de Viaje durante las 24 horas siguientes:

» “Gracias a Movistar no pierda la oportunidad de contratar un Seguro de Viaje por 3€/dia impuestos
incluidos, para usted y las personas que elija (hasta 5 personas residentes en Espafa), durante las
préximas 24h, para ello, envie un SMS con la palabra “info” al 2270 (SMS gratuito). Baja publi en
www.movistar.es “

» Si el cliente quiere recibir informacion sobre el seguro, enviara un SMS (gratuito) al 2270 con la
palabra “info™.

= Telefénica le enviara el siguiente SMS con las condiciones del seguro:

» Movistar: El seguro tiene un precio de 3€/dia impuestos incluidos por persona que se incluird en su
factura movil.
Coberturas: Asistencia médica, repatriacion, equipaje y responsabilidad civil. Para contratar envie un
SMS al 2271 (SMS gratuito) con el nimero de dias, el nombre completo de la persona a asegurar y
su NIF (en caso de menores sin NIF introduzca el cédigo 1NONIF).
Ejemplo: 5 David Gil Navarro 21677418E

» Consulte condiciones en www.segurosyfondos.com/asistencia el envio del SMS supone la aceptacion
de las mismas. Aseguradora: ACE Seguros (comercializado por Pléyade). Para mas informacion llame
al +34917272748

=  Sieltitular de la linea quiere contratar el seguro, envia un SMS (gratuito) al nmero 2271, con los
siguientes datos por cada una de las personas (un maximo de 5 personas) que quiere asegurar en
diferentes SMS (gratuitos):

* n° de dias Nombre completo de la persona a asegurar y su NIF (por cada una de las personas
aseguradas)

» Elcliente recibird el siguiente mensaje remitido por Pléyade informandole del alta en el seguro de viaje

asi como de las condiciones del mismo (n° de Pdliza, sus datos completos, una URL donde podra

descargarse su certificado y condiciones generales de la pdliza:.

Pléyade: Le confirmamos que su Seguro de Viaje se ha dado de alta. Su nimero de poliza es <N°

poliza> sus datos son <Nombre completo>. Su péliza sera valida desde el <fecha inicio> a las <hora

inicio> hasta el <fecha fin> a las <hora fin> (hora esparola).

Para descargar su certificado y las condiciones generales de cobertura, dirijase a

www.segurosyfondos.com/asistencia

= En caso de alguna incidencia en su viaje llame al teléfono +34917272748 o envie un correo
electronico a seguroviaje.telefonica@acegroup.com jLe deseamos una feliz estancia!
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SMARTWATCH FILIP

Vigente desde las 00:00 del 18 de septiembre de 2015
Ultima modificacién: 15 de junio de 2017
PT 580

EI FiLIP es un smartwatch dirigido a ninos de entre 4y 11 afos, que permite la comunicacion bidireccional
con sus padres/tutores y su localizacién. Tendran una app (APP Filip) en sus smartphones (i0S, Android
y el futuro Windows Phone) desde la que podran gestionar el servicio y establecer la comunicaciéon con
el smartwatch.

Desde la APP FILIP se podra:

e Visualizar la localizacion del nifio gracias al smartwatch que lleva el nifio.

e Dar de alta alas cinco personas con las que el nifio podra comunicarse asi como a las personas
que recibiran las llamadas de emergencia.

e Comunicarse con el nifio mediante llamadas o mensajes cortos (maximo 24 caracteres)

e Establecer Zonas Seguras recibiendo alertas de entrada y salida de estas zonas.

e Lanzar el modo de emergencia: llamada al reloj hasta descuelgue y grabacion de la conversacion
con el adulto en ficheros de audio georeferenciados.

Destacar que los usuarios de la APP pueden no ser clientes Movistar.
El smartwatch permitira:

e Recibir lamadas exclusivamente de los 5 nimeros configurados en la APP Filip del “gestor™.

e Emitir llamadas hacia esos 5 nimeros desde la agenda del dispositivo.

e Recibir y mostrar en pantalla los SMS recibidos (24 caracteres) de las 5 personas autorizadas.

e Lanzar el modo de emergencia (llamada secuencial a todos los contactos autorizados hasta el
primer descuelgue y grabacion de la conversacién con el adulto en ficheros de audio
georeferenciados)

El coste del dispositivo sera de unos 111,5702€ sin impuestos (135,00€ IVA incluido) y un coste mensual
de 9,9174€ sin impuestos (12,0000€ IVA incluido). Esta cuota incluye el servicio y ademas 150 minutos

de voz y-50 MB para las localizaciones. Tiene un compromiso de permanencia de 12 meses.

El Dispositivo se podra financiar en 12 o0 24 meses.

Bono 100SMS

Vigente desde las 00:00 del 18 de enero de 2018

Bono de SMS's que permite enviar 100 SMS por un precio de 2,5 € (IVA incl.) para uso interpersonal, y
trafico con origen y destino en territorio nacional y, en Zona 1 (Espacio Econémico Europeo — EEE).
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e Cuotade alta: Gratis.
e Cuota periddica: 2,5000 € (2,0661 €sin IVA).

El Bono es compatible con todas las tarifas Fusion, Tarifas # y Lineas Adicionales # que tengan pago por
uso de SMS. No es compatible con Tarifas con SMS llimitados.

La Cuota mensual es recurrente, hasta la baja del bono solicitada por el cliente. La cuota no es
prorrateada.

El tréfico SMS contemplado en la franquicia del Bono es interpersonal por periodo de facturacion. El Bono
no es acumulable, no pudiéndose contratar mas de un bono al mes.

Una vez consumido los SMS's del Bono los excesos se facturaran seglin tarifa estandar.

MovisTAR CLOUD

Vigente desde las 00:00 del 18 de diciembre de 2014
Ultima modificacién: 15 de noviembre de 2018

Movistar Cloud es un servicio de almacenamiento de contenidos en la nube que permite al usuario
guardar todos sus contenidos de manera segura en un espacio en la nube dedicado a tal efecto. El
usuario también puede compartir sus contenidos con otras personas a través de email, whatsapp o
enredes sociales. Puede visualizar desde Movistar Cloud sus contenidos publicados en redes sociales
o0 en otras nubes

El cliente puede acceder a los contenidos desde cualquier dispositivo y en cualquier lugar con una
conexion a internet

Sus principales funciones son:

e Subir/descargar contenidos a la nube:

e Compartir contenidos con otras personas

e Publicar contenidos en las redes sociales

e Visualizar contenidos de otras nubes o de las cuentas del usuario en redes sociales
e (Crear dlbumes compartidos

e C(loud Familiar. Espacio donde varios clientes pueden compartir sus contenidos guardados en
Movistar Cloud si son miembros de ese Cloud familiar que es gestionado por un administrador
que invita a otros usuarios del servicio
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e Edicién de fotos

e Creacion automatica de slideshows “momentos” con los contenidos subidos a la nube
e Acceso desde la web, app mévil Android e iOS y clientes para PC y Mac

e Permite liberar espacio de los dispositivos de manera sencilla

e Analiza los contenidos del dispositivo y selecciona aquellos que no se han guardado en la nube
para que el cliente pueda guardarlos de manera sencilla

El cliente puede configurar la sincronizacion de sus contenidos para que estos solo se guarden en la nube
a través de wifi, wifi y red moévil o manualmente

El cliente pude visualizar los contenidos que tenga guardados en Dropbox, publicados en Facebook o
Instagram y los archivos anexos a sus correos de Gmail

También puede sincronizar sus contactos

e Funciona en Windows, Mac, iOS y Android. Se puede instalar Movistar Cloud en cualquier equipo
Windows, incluyendo Windows 8, en cualquier dispositivo Android usando Google Play Store y
en cualquier iPhone a través de la app store

e Movistar Cloud se puede instalar en tantos dispositivos como se desee sin ninglin problema

e Y aportaimportantes Beneficios a los usuarios:

Todos los contenidos que los usuarios deseen podran ser guardados en la nube siempre que no
sean superiores a 2GB por archivo.

e Permite visualizar las fotos y los videos de los usuarios que estén en la nube y escuchar las
canciones que también hayan guardado en la nube

e Permite tener una copia de los contactos del cliente para no perderlos en caso de rotura del
dispositivo o pérdida del mismo.

e Permite acceder a todos los contenidos del usuario desde cualquier lugar y en cualquier
momento con cualquier dispositivo conectado

Es un servicio de suscripcion mensual y no requiere compromiso de permanencia.

Se comercializa para todo el territorio nacional con el siguiente formato:
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Movistar Cloud llimitado gratuito — 0€/mes imp. Incl. cuando asi se establezca en aquellas Tarifas que
lleven asociado el servicio Movistar Cloud.

El requisito para poder contratar Movistar Cloud es ser cliente de una linea movil movistar de contrato
(tarifa movil o Fusion) y estar dentro del segmento Gran Pablico (Residencial y Autébnomos).

Compatibilidades/Incompatibilidades del servicio:
Compatibilidades. Se requiere una linea movil movistar de contrato para poder disfrutarlo.

Incompatibilidades: Lineas 02 Las lineas corporativas de empresa quedan fuera del ambito de este
servicio.

Para usar el servicio sélo es necesario tener acceso a internet, pero no se requiere que el mismo este
asociado a un contrato Movistar.

A medida que vayan surgiendo nuevas tarifas o nuevos Fusiones se seguira el criterio:

1) El servicio es gratuito para todas las tarifas de moévil y para todos los mdviles asociados a
contratos Fusion, es decir, cada vez que se incluya una nueva oferta Fusién o una nueva oferta
de tarifa de movil el servicio ha de ser también compatible y gratuito para estas nuevas
modalidades

2) No se contempla que el parque prepago entre en la oferta Movistar Cloud.

CONEXION SEGURA

Vigente desde las 00:00 del 02 de julio de 2018

Servicio de Ciberseguridad con el que los clientes pueden navegar sin riesgos por su red Movistar.
Ademas, si el cliente se conecta a otras redes (ej.: Wifi"s Plblicas) podra navegar libre de riesgos y
proteger sus dispositivos ante situaciones de pérdida o robo con la solucion Seguridad Dispositivo
Movistar (McAfee powered) incluida sin coste en el servicio Conexion Segura.

La proteccién de la navegacion por la red de Movistar del cliente no requiere de instalaciones ya
que esta se presta desde la red y en la navegacion por trafico 3G/4G.

Para prestar la proteccion de la navegacion por la red Movistar, el servicio Conexion Segura
chequea la reputacion de la pagina web a la que el cliente quiere acceder y si esta, es de dudosa
reputacion, alerta y bloquea el acceso pudiendo continuar bajo su responsabilidad.
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De esta manera, mantendra protegida en tiempo real la navegacion por internet de potenciales
amenazas del tipo Malware, asi como de Fraude (suplantaciones de identidad conocidas como Phising).

La activacion del servicio Conexion Segura y en concreto la proteccion de la navegacion por la red
de Movistar, es inmediata e independiente del sistema operativo, asi como del dispositivo por el que se
esté navegando.

Una vez activado el servicio para ampliar la proteccion de la navegacion cuando el cliente se
encuentra navegando por otras redes (ej.: Wifi’s pablicas, Wifi“del vecino, etc. ), Conexioén Segura incluye
la solucién Seguridad Dispositivo Movistar (McAfee powered) que el cliente tendra que instalar en su
dispositivo, valida para todos los dispositivos (Smartphones, Tablet, Pc’s, Mac) y sistemas operativos

Para su disfrute es necesario descargar la app Seguridad Dispositivo Movistar una vez activado el
servicio Conexion Segura desde:

e Elportal https://conexionsegura.movistar.es, accediendo con las credenciales Movistar del
titular de la linea.

e Ellink de descarga que se muestra en las paginas de bloqueo.

Solicitada la activacién del servicio, el cliente recibird un SMS de bienvenida a Conexion Segura. A
partir de este momento, la proteccién de la navegacion por la red Movistar del cliente 3G/4G es
inmediata, por lo que no tendra que hacer nada.

Como refuerzo al mensaje de bienvenida que recibe el cliente, en la primera navegacion por trafico abierto
(http) se mostrara una pantalla de bienvenida al servicio en donde se informa que el servicio est4 activo.

Es un servicio de suscripcion mensual y no requiere compromiso de permanencia.
Se comercializa para todo el territorio nacional.

Conexién Segura — 0€/mes imp. Incl. para clientes con todas las modalidades de contrato movil Fusion,
Tarifas # y Linea Adicional #.

El requisito para poder contratar Conexion Segura s ser cliente de una linea movil movistar de contrato
(tarifa movil o Fusion y estar dentro del segmento Gran Publico (Residencial y Autonomos)).

Compatibilidades/Incompatibilidades del servicio:
Compatibilidades (se requiere un nmero movil para disfrutarlo)

Incompatibilidades: Lineas 02 Las lineas corporativas de empresa quedan fuera del ambito de este
servicio.

Para usar el servicio es necesario tener acceso a internet y que el mismo este asociado a un contrato
Movistar.
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Incompatibilidades con otros servicios:

e Servicio de CanguroNet

e MultiSIM

e Servicio Pack Seguridad PC Total

e Servicio MMA (McAfee Multi Access)
e Incompatible con IP Fija

MOVISTAR CAR
Precios en vigor desde las 00:00 del 16 de mayo de 2019

Es un servicio de conectividad dentro del vehiculo con servicios adicionales para completar la experiencia de los
clientes cuando estan conduciendo. El servicio lo pueden contratar tanto clientes con acceso mévil de contrato
Movistar como clientes que no tengan ningn acceso movil Movistar (que tengan la linea con otros operadores).

Movistar Car puede ser contratado por un titular y disfrutado por cualquier otra persona de su entorno. Para ello
este usuario que quiera utilizar Movistar Car, debe descargarse la aplicacion y conectar el dispositivo.

Es un servicio compatible para todos los vehiculos de gasolina fabricados a partir del 2004 y los vehiculos de
gasoil fabricados a partir del 2005.

Ofrece varias FUNCIONALIDADES al cliente que lo contrata:

e Zona Wifi sobre 4G exclusiva Movistar Car. Con una franquicia de datos mensual recurrente que
puede ser ampliada con la posibilidad de anadir extra datos, para aquellos usuarios principales
que tengan una linea mévil Movistar.

e Movistar Car SOS: servicio de asistencia en casos de emergencia cuando el vehiculo que
pertenece al usuario principal, y esta en movimiento, recibe un impacto.

e Localizacion y navegador: para conocer donde esta tu vehiculo en todo momento, y planificar
las mejores rutas con aviso de radares y gestion de trafico.

e Informacion sobre el estado del coche, configuracion de notificaciones, mantenimiento del
mismo, solicitud de revisiones periédicas, buscador de talleres cercanos.

e Ahorro: el cliente recibe los mejores descuentos en repostajes, seguros y mantenimientos.

Precio del servicio:

e Cuotade alta: 20€
e Cuota periddica: 3€ IVAincluido

Voz 4G, LLAMADAS WIFI1 Y VIDEOLLAMADA 4G
Vigente desde las 00:00 del 16 de septiembre de 2019
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Se trata de caracteristicas inherentes al servicio moévil de llamadas de voz que permiten mayor
calidad en las llamadas. Se activan por defecto a todas las lineas que utilizan un dispositivo
compatible con la tecnologia VoLTE (Voice over Long Term Evolution), necesaria para el
funcionamiento de estas caracteristicas.

VOZ 4G:

La Voz 4G (VoLTE) es el acceso al servicio de voz desde cobertura 4G.

Beneficios: mayor calidad de la voz, establecimiento de llamadas mas rapido y posibilidad de
simultanear la llamada con otros usos de datos méviles a maxima velocidad.

Precio: Forma parte del servicio de llamadas de voz. Las llamadas se facturan como cualquier
llamada de voz con independencia de la cobertura, segln la franquicia de voz del contrato o el
precio establecido para las [lamadas.

Incompatibilidades: La Voz 4G no es compatible con los servicios Yavoy, Tonos de Llamada y

Segunda Linea. Ademas, no esta atin disponible para lineas prepago, llamadas en roaming ni para
la realizacién de llamadas de emergencia al 112, que se cursan por cobertura 2G o 3G.

LLAMADAS WIFI:

Las Llamadas WiFi (WiFi Calling o VoWiFi) son el acceso al servicio de voz desde cobertura WiFi. La
mayor parte de smartphones compatibles con VoLTE son también compatibles con WiFi Calling.
Normalmente es necesario activar el WiFi Calling en los ajustes del smartphone.

Beneficios: permiten seguir conectados para llamadas en ausencia de cobertura mdvil, supuesto
que si disponemos de cobertura WiFi. En el extranjero permiten optimizar la factura de voz.

Precio: Forma parte del servicio de llamadas de voz. Las llamadas desde WiFi se facturan como si
se realizaran desde la red movil Movistar, incluso estando en el extranjero (bajo cobertura WiFi).

Incompatibilidades: Mismas compatibilidades que la Voz 4G.

VIDEOLLAMADA 4G:

La Videollamada 4G (ViLTE) es la comunicacion simultanea de voz y de video entre los interlocutores
de una llamada utilizando la aplicacién nativa de llamadas del smartphone. Actualmente hay muy
pocos dispositivos que soporten esta caracteristica, necesaria en ambos extremos de la
comunicacion para poder utilizarla.
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e Beneficios: permite ver a tu interlocutor durante una llamada, o simplemente mostrarle lo que
estas viendo en ese momento, enriqueciendo la llamada de voz y dando mayor contexto a la
comunicacion.

e Precio: La Videollamada 4G se tarifica diferenciando las comunicaciones que la componen:
o Lallamada de voz se cobra al que inicia la llamada segln su tarifa.

o El video tiene la consideracion de trafico de datos y, por tanto, se tarifica a ambos
interlocutores involucrados en el envio o recepcion del video segln la tarifa de datos
moviles contratada. En caso de estar conectado a través de WiFi, el video no consume
datos moviles de la tarifa del cliente.

e Incompatibilidades: Mismas compatibilidades que la Voz 4G. La activacion de la Videollamada 4G
deshabilita el servicio de Videotelefonia exclusivo de la red 3G.

CONECTA TU APPLE WATCH
Vigente desde las 00:00 del 10 de febrero de 2021

Consiste en la configuracion de los datos moviles del Apple Watch. Se trata de un proceso online que
se gestiona exclusivamente desde el iPhone con el que se enlaza el reloj. El resultado es la descarga
de una eSIM para el reloj segtin la configuracion elegida, que puede ser:

e Personal: el reloj utiliza el nGmero movil del iPhone gracias al servicio Movistar MultiSIM. Permite
estar conectado con el nimero mdvil, aunque no se tenga el iPhone cerca. Requiere disponer de
MultiSIM o contratarlo para asignar al reloj una linea adicional MultiSIM.

e Familiar: el reloj utiliza un nimero mévil independiente del del iPhone. Permite conocer la
informacion de la actividad del reloj de un miembro de la familia. Requiere contratar una nueva
Linea Adicional M o bien utilizar cualquier linea de contrato Movistar del titular de la linea del
iPhone para usarla en el reloj mediante un cambio de SIM/eSIM. En este caso la linea original
dejara de estar operativa y funcionara solo en el reloj.

El precio del servicio MultiSIM y de la Linea Adicional M son los correspondientes a dicho servicio y
tarifa respectivamente.

Una vez contratado el servicio MultiSIM o la Linea Adicional M desde las pantallas del iPhone, las
gestiones sobre dichos productos se realizaran desde los canales habilitados para cada uno de ellos.
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Adicionalmente a la contratacion de los productos indicados, también serad posible realizar la
transferencia de la eSIM de un Apple Watch a otro desde las pantallas del iPhone. Esta operacion se
realiza mediante un cambio de eSIM, que cancela la eSIM del reloj original y descarga una nueva eSIM
en el nuevo reloj, asignandole el niimero de teléfono del reloj original.

El precio del cambio de eSIM para el Apple Watch es de 0€ en los casos de uso indicados
anteriormente:

e Utilizacion de una linea disponible por el titular del iPhone para usarla en un reloj con
configuracion familiar.

e Transferencia de la eSIM de un Apple Watch a otro, tanto si el reloj estaba configurado con
MultiSIM como con configuracién familiar.

DISPOSITIVO EN ARRENDAMIENTO

Vigente desde las 00:00 del 11 de abril de 2021
Ultima modificacién: 23 de Noviembre de 2021

Consiste en el arrendamiento de un dispositivo durante 36 meses. El precio varia dependiendo del
producto Fusién que el Cliente tenga contratado.

En caso de baja de linea antes de los 36 meses el cliente tendra tres opciones: mantener el
arrendamiento, adquirir el smartphone pagando el Coste de Terminal Actualizado (CTA) o devolverlo
pagando una penalizacion.

Precios:
Con -
qu] Fusion C.o.n Fu;pn Cuota por baja Cuota por baja
Fusion L. Inicia Infinito, . e
. Seleccidn, AR anticipada en anticipada en
Cuota sin Total, o Fusion Inicia, . . :
., Fusion . arrendamiento sin arrendamiento
fusion Total i Fusién 0y Iy i
Seleccion - devolucion con devolucion
Plus, Pro Fusién 0 ) g . "
Plusy . dispositivo dispositivo
2yPro4 ! Profesional
Fusion Pro
Con IVA
Nivel 1 3,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € CTA 70% CTA
Nivel 2 5,00 € 0,00 € 0,00 € 2,00 € CTA 70% CTA
Nivel 2p 5,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € CTA 70% CTA
Nivel 3 8,00 € 0,00 € 5,00 € 5,00 € CTA 70% CTA
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Nivel3p | 800€ | 000€ | o000€ 0,00 € CTA 70% CTA
Nivel4a | 1100€ | 800€ | 800€ 8,00 € CTA 70% CTA
Niveldp o 00e | 000€ | 000€ 5.00 € CTA 70% CTA
(cerrado)

Nivel4g g 00e | 000€ | 000€ 5.00 € CTA 70% CTA
(cerrado)

Nivel4s | 800€ | 000€ | 000¢€ 500 € CTA 70% CTA
Nivel 4t | 11,00€ | 000€ | 000€ 8.00 € CTA 70% CTA
Nivel4u 1 an0e | 000e | 500€ 5.00 € CTA 70% CTA
(cerrado)

Nivel4av 111 00e | 000€ | 800€ 8,00 € CTA 70% CTA
(cerrado)

Nivel 4w | 11,00€ | 000€ | 000€ 0,00 € CTA 70% CTA

Nivel 4 800€ | 500€ | 500¢€ 500 € CTA 70% CTA
Nivel5a | 1500€ | 12,00€ | 1200€ 12,00 € CTA 550% CTA
Nivel 5b | 14.00€ | 11.00€ | 11.00€ 11,00 € CTA 550% CTA
Nivel 5c | 19.00€ | 1600€ | 16,00 € 16,00 € CTA 550% CTA
Nivel5p 1 4s00€ | 000€e | 000€ 13,00 € CTA 550% CTA
(cerrado)

Nivel5a | 4500€ | 000€e | 500€ 12,00 € CTA 550% CTA
(cerrado)

Nivelsr | ys00e | 500€ | 500€ 12,00 € CTA 550% CTA
(cerrado)

Nivel5s 1 1500€ | 0.00€ | 000¢ 12,00 € CTA 550% CTA
(cerrado)

Nivel 5t 1 45 00€ | 000€e | 1200€ 12,00 € CTA 55% CTA
(cerrado)

Nivel5u | 1500€ | 000€ | 800€ 12,00 € CTA 550% CTA
Nivel 5w | 14.00€ | 000€ | 000¢€ 8.00 € CTA 550% CTA
Nivel 5x | 1500€ | 000€ | 500¢€ 8.00 € CTA 550% CTA
Nivel5y | 19,00€ | 0,00€ | 0,00€ 3.00 € CTA 550% CTA

NivelS | 1600€ | 13,00€ | 13,00€ 13,00 € CTA 55% CTA
(Cerrado)

Nivel 6a | 23.00€ | 2000€ | 20,00€ 20,00 € CTA 40% CTA
Nivel 6b | 26.00€ | 22.00€ | 22.00€ 22,00 € CTA 40% CTA
Nivel 6c | 26,00€ | 2300€ | 23.00€ 23.00 € CTA 40% CTA
Nivel6p | 57 00€e | 13.00€ | 1300€ 2400 € CTA 40% CTA
(cerrado)

Nivel6a | 53 00€ | 1200€ | 1200€ 20,00 € CTA 40% CTA
(cerrado)

Nivel6r 1 55 00€e | 12,00€ | 12,00€ 22,00 € CTA 40% CTA
(cerrado)

Nivel 6s | 23.00€ | 12,00€ | 12,00€ 20,00 € CTA 40% CTA
Nivel 6t | 2500€ | 12,00€ | 1200€ 22,00 € CTA 40% CTA
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Nivel6u | »300€ | 1200€ | 2000€ 20,00 € CTA 40% CTA
(cerrado)

Nivel6v | o5 00€ | 12,00€ | 2200€ 22.00 € CTA 40% CTA
(cerrado)

Nivel 6w | 23.00€ | 8,00€ | 800€ 20,00 € CTA 40% CTA
Nivel 6x | 25.00€ | 500€ | 500€ 16,00 € CTA 40% CTA
Nivel 6y | 26,00€ | 800€ | 1200€ 20,00 € CTA 40% CTA

Nivel6 | »700€e | 2400€ | 2400€ 24.00 € CTA 40% CTA
(Cerrado)

Nivel 7 | 33.00€ | 3000€ | 3000€ 30,00 € CTA 40% CTA
Nivel 7q | 33,00€ | 20,00€ | 20,00€ 30,00 € CTA 40% CTA

Nivel 7r | 33 00€ | 2000€ | 3000€ 30,00 € CTA 40% CTA
(cerrado)

Nivel8 | 36,00€ | 3300€ | 3300€ 33.00 € CTA 40% CTA
Nivel 8s | 36.00€ | 2200€ | 2200€ 33.00 € CTA 40% CTA

Nivel 8t | 55 00€ | 2200€ | 3300€ 33.00 € CTA 40% CTA
(cerrado)

CTA= (Coste terminal) * (dias que faltan hasta cumplir los 3 afios del arrendamiento) / 1095

El cliente que ya tenga un dispositivo en arrendamiento puedo contratar ademas un dispositivo adicional en
arrendamiento cuyo precio viene determinado por el nivel:

Nivel C 4 € CTA 70 % CTA
Nivel E 6 € CTA 70 % CTA
Nivel F 7€ CTA 70 % CTA
Nivel G 8 € CTA 70 % CTA
Nivel H 9€ CTA 70 % CTA
Nivel | 10 € CTA 70 % CTA
Nivel J 1€ CTA 70 % CTA
Nivel K 12 € CTA 70 % CTA
Nivel L 13 € CTA 70 % CTA
Nivel M 14 € CTA 70 % CTA
Nivel N 15 € CTA 55 % CTA
Nivel O 16 € CTA 55 % CTA
Nivel P 17 € CTA 55 % CTA
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Nivel V 23€ CTA 40 % CTA
Nivel W 24 € CTA 40 % CTA

5. SERVICIOS DE PREPAGO

5.1 CONDICIONES GENERALES

VIGENCIA DE TARJETA
Precios en vigor desde las 00:00 del 01 de abril de2018

Las tarjetas tendran una vigencia de 6 meses a partir de la activacién de la tarjeta o de la Gltima recarga
que realice el cliente.

Completado este periodo de 6 meses sin una nueva recarga o, en su caso, del momento en que se agote
el saldo de la tarjeta, el cliente dispondra de un periodo de 54 dias para volver a recargarla. Durante los
primeros 40 dias el usuario podra recibir tanto llamadas como mensajes de texto. Transcurrido este
periodo, dispondra entonces de 14 dias en los que sélo podra recibir mensajes de texto.

EL cliente que disponga de Bonos o tarifas recurrentes vigentes (Bono Navega, Bono Navega +, Bono
Habla +, Bono Habla Latino, Bono Habla Mundo, Tarifa Internet, Tarifa # o Tarifa Prepago (Prepago Plus,
Prepago Premium o Prepago Total) seguira disfrutando de las franquicias de trafico asociadas hasta que
espire su periodo de validez, aunque su tarjeta no disponga de saldo.

CAMBIO DE TiPO DE TARJETA
Precios en vigor desde las 00:00 del 23 de noviembre de 2011

Es una facilidad para las tarjetas prepago Movistar que permite el cambio de modalidad de Tarjeta
pasando a disfrutar de las condiciones econémicas de la nueva modalidad seleccionada.

El cliente con Tarjeta tendra la posibilidad de cambiar a cualquiera de los otros tipos existentes llamando
gratis al 1200 y 1004 o para atencion personal al 224430(*).

Cambio de tipo de Tarjeta: gratuito.

(*) 224430: Namero de Atencion Telefénica para clientes solo Prepago. Precio de la voz: 0,1653€ sin impuestos (0,20€ IVA incluido) el
establecimiento de llamada y 0,000836€/seg. sin impuestos (0,00100€/seg. IVA incluido) la llamada, en territorio nacional. Los 30 primeros
segundos de la llamada son gratuitos en territorio nacional. A las llamadas desde el extranjero se le aplicaran los precios vigentes de Roaming
correspondientes desde el primer segundo.
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5.2 SERVICIOS DE SALDO EN TARJETA

RECARGA DE TARJETA

Precios en vigor desde las 00:00 del 12 de julio de 2010
Recarga en factura fija cerrado comercialmente el 01 de noviembre de 2016

Es un servicio que permite a los clientes de Movistar tarjeta o contrato particular realizar recargas en
cualquier momento a lineas de tarjeta directamente desde su teléfono mévil con cargo a una tarjeta de
crédito/débito nacional VISA o MasterCard o sobre una factura de contrato movil Movistar.

Ademas, ofrece la posibilidad de guardar los datos de la tarjeta de crédito/débito de forma que sea mas
sencillo realizar futuras recargas.

SOLICITUD Y EJECUCION DE RECARGA

- Factura de una linea de contrato e indicar el nimero al que quiere recargar y la cantidad a
recargar.

Dentro de esta opcion se ofrece la posibilidad de realizar recargas puntuales o la suscripcion a una
modalidad automatica (hasta un maximo de 5 lineas), para que se realicen cuando:

e Elsaldo de la linea receptora sea inferior a 5€ (exceptuando saldo de promociones).
¢ Un dia concreto del mes, que elegira la linea donante de saldo que se suscriba en esta
modalidad de traspaso. El valor del dia puede variar entre 1-28 (ambos valores incluidos).

Por seguridad, previamente a producirse la recarga automatica se notifica por SMS a la linea que realiza
la recarga los detalles de la misma, ofreciendo la posibilidad de cancelarla si lo desea (respondiendo al
mensaje con la palabra CANCELAR y el niimero de la linea que iba a recibir el saldo). Se pueden realizar
hasta un maximo de 3 cancelaciones por mes.

Estas recargas / traspasos de saldo a través del 2200 son completamente gratuitos, solo se cobra el
importe de la recarga.

La Recarga sera cargada automaticamente a la Factura de la linea Movistar mévil que haya efectuado la
recarga.

- Tarjeta de crédito/débito e indicar el nimero al que quiere recargar, la cantidad a recargar y
los datos completos de la tarjeta (nGmero, fecha de caducidad y CVV).
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Ademas el servicio ofrece la posibilidad de guardar de forma segura los datos de la tarjeta de
crédito/débito para que sea mas sencillo realizar las proximas recargas. Esta opcion permite solicitar
recargas enviando un SMS al 2200 con la palabra REC seguida de los dos Ultimos digitos de la tarjeta, el
CVV y el importe de la recarga (se requiere que la linea de tarjeta que envia el mensaje sea la que va a
recibir la recarga).

Servicio disponible desde el extranjero.
Precio llamada desde Extranjero:

o Operadores con acuerdos Camel: gratuito
e Operadores sin acuerdos Camel: el coste de la tarifa que el cliente tenga para hablar en el
extranjero.

- Programar recargas que se realicen automaticamente con cargo a una tarjeta de crédito, con
cargo a una factura de contrato moviles Movistar o contra la tarjeta de compra del El Corte Inglés.

Para poder realizar recargas automaticas es necesario firmar previamente un contrato especifico
en tiendas o distribuidores asociados. El cliente podra elegir uno de los siguientes tres criterios para que
se produzca la recarga automatica:

a) Umbral de saldo inferior a 10 euros.
b) Un dia concreto del mes elegido por el cliente. Por la cantidad que elijas en intervalos de un
mes (de 1 a 5 meses), entre los dias 1 y 28 de cada mes.

- A través de Internet: esta facilidad de recarga permite a los clientes dados de alta enlarecarga
telefonica reponer el saldo conectandose la web www.canalcliente.movistar.com.

Importe de recarga por canal*:

* Recarga con Tarjeta de crédito (2200): Puedes recargar entre 5 y 30 € con un minimo de 10€ y un
maximo de 30€, por uno de los siguientes importes: 5, 10, 20 y 30 €.

Recarga en Terra: 15€, 20€, 25€ y 30€.

* Recarga en distribuidores y tiendas Telefonica: de 5 € a 150 €: Se puede efectuar recargas por importes
multiplos de 5 hasta 150%€.

* Recarga automatica: desde un minimo de 5 € a un maximo por linea de 90 € por periodo mensual de
facturacion.

* Recarga en Internet: desde 6,01€ hasta 90,15€ como limite mensual.

* Recarga en cajeros automaticos: de 5€ a 150€ siempre mltiplos de 5€.

*Los importes de las recarga incluyen los impuestos indirectos correspondientes

ANTICIPO DE SALDO
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Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de diciembre de 2009
Ultima modificacién realizada a las 00.00 del 12 de Julio de 2017

Este servicio permite a los clientes de prepago, que cumplan determinadas condiciones, solicitar un
anticipo de saldo de 5€ (impuestos indirectos incluidos), que generarad una deuda de la linea con
Telefénica Moviles por dicho importe mas el asociado al coste del servicio. Dicha deuda se cancelara
descontandose del saldo cuando la linea realice una recarga con coste.

Puede disponer de un Anticipo de manera puntual o puede programar un Anticipo de manera automatica
cada vez que Se quede sin saldo:
Puntual:

e Llamando directamente al 2233 (marcacion gratuita)
¢ enviando desde su mévil un mensaje de texto (sms) con la palabra ANTICIPO al 2233 (mensaje
gratuito).

Modalidad Automatica:

También puede darse de alta en la modalidad automatica del servicio, llamando gratis al 2233. Asi
recibird un anticipo (si cumple unas condiciones determinadas) cada vez que se quede sin saldo.

Condiciones para solicitar un Anticipo: Ser cliente prepago, haber realizado una recarga con coste en
los 90 dias previos al anticipo, disponer de un saldo inferior a 2€ en su linea y no tener una deuda
pendiente de cobro por este u otros servicios.

* Coste del servicio: 0,8265€ sin impuestos por anticipo (1€ IVAincluido).
» Solicitud del servicio El cliente puede solicitar el servicio a través de dos opciones gratuitas:

* Llamada al 2233: gratis.
* SMS MO al 2233: gratis.

PASAME SALDO

Precios en vigor desde las 00:00 del 12 de julio de 2010
Ultima modificacién: 16 de junio 2015

Pasame saldo puntual

Esta facilidad permite recargar una linea de prepago con saldo de otra linea prepago.
El servicio es compatible con todas las modalidades de tarjeta.
COSTE DEL SERVICIO

Comisién por operacion: 0,25€ sin impuestos (0,3025€ IVA incluido)
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(cobrado en el saldo de la linea receptora sea cual sea el origen del traspaso)
SOLICITUD Y EJECUCION DE RECARGA

Peticion de recarga dirigida a otra linea por parte de la linea receptora, via envio de mensaje USSD
(*111*ndmero de linea donante#): Gratis.

Solicitud de recarga por parte del donante via llamada al nimero 22111: Gratis.

SIEMPRE CONECTADO

Vigente desde el 22 de noviembre de 2016
Ultima modificacién: 18 de junio de 2019

Siempre Conectado es una funcionalidad exclusiva de Movistar para sus clientes de Prepago que tienen
una tarifa de datos (Tarifa Internet 5, Tarifa # o Tarifa Prepago). Esta funcionalidad permite la renovacion
de la tarifa del cliente Prepago cuando no tiene saldo suficiente para cubrir el importe completo de la
cuota y sin coste adicional. El importe anticipado sera variable, dependiendo de la cuota mensual de su
Tarifa y del saldo de cada cliente en el momento de la renovacion.

Elimporte adelantado para la renovacion de su Tarifa sera desconectado del saldo en la siguiente recarga
y no tendra coste para el cliente.

CUOTAS

Cuota de alta: gratuita
Consulta del estado de los avances de saldo: gratuito

Solicitud de baja: gratuito

QUE NECESITA EL CLIENTE PARA CONTRATARLO

El alta de Siempre Conectado se puede gestionar de dos maneras diferentes:

e Al contratar una Tarifa de datos de Prepago, dado que es una funcionalidad adicional de la tarifa
sin coste adicional.

e Mediante el envio de un SMS gratuito con la palabra “alta" al 223553 para aquellos clientes que
han dado de baja anteriormente dicha funcionalidad.

e Llamando de manera gratuita al 223553

CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO:
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Una vez dado de alta Siempre Conectado, la tarifa debe tener el cobro de tres cuotas periddicas para que
pueda activarse y empezar, si fuera necesario, adelantar el saldo suficiente para siguiente la renovacion.
Por ejemplo, el cliente debe haber pagado una primera cuota de su tarifa Prepago Premium y dos
renovaciones posteriores para que Siempre Conectado quede activado para avanzar una renovacion.

Una vez que Siempre Conectado queda activo, si la linea no tiene saldo suficiente para la renovacion de
la cuota de su tarifa adelantara el saldo suficiente para garantizar la renovacion, dejando el saldo de la
linea a 0€. De este modo el cliente tendra renovada las franquicias y beneficios de su tarifa periddica pero
necesitara realizar una recarga de saldo suficiente para poder saldar el importe anticipado y poder
realizar otro tipo de trafico con coste no cubierto por su tarifa (enviar mensajes o realizar llamadas en el
caso de que su tarifa no incluya franquicia de minutos).

Siempre Conectado renovara la cuota siempre que no tenga ningin avance de cuota previo o un Anticipo
de Saldo pendiente. Se dan estos supuestos:

e Sienelmomento de larenovacion el cliente tiene un avance de cuota anterior de Siempre Conectado
no se producira la renovacion hasta que salde este importe pendiente. Al no poder renovarse, la tarifa
quedara en estado suspendido.

e Sienelmomento de la renovacion el cliente tiene un Anticipo de Saldo pendiente, no se producira la
renovacion hasta que salde este anticipo pendiente. Al no poder renovarse, la tarifa quedara en
estado suspendido.

— La consulta de las renovaciones realizadas por siempre Conectado el cliente las podra consultas
en la App Mi Movistar o enviando un SMS gratuito con la palabra “consulta” al 223553.

— Lasolicitud de la baja se puede solicitar:

= Enviando un SMS gratuito al 223553 con la palabra “baja”
= Llamando de manera gratuita al 223553

Esta baja no condona los importes previamente anticipados para renovaciones anteriores, que seran
descontados del saldo de manera integra o parcial, dependiendo del importe, en las siguientes recargas
que se realicen en la linea. El saldo promocional no es valido para saldar este anticipo de cuota.

Al tramitar la baja de una Tarifa Prepago (Prepago Plus, Prepago Premium o Prepago Total), o de las
cerradas comercialmente Tarifa Internet 5 o Tarifas #, Siempre Conectado sera dado de baja.

Compatibilidades/Incompatibilidades:

Es compatible con las Tarifas: Prepago Plus, Prepago Premium, Prepago Total, Tarifa #1 y #2 y Tarifa
Internet 5.
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Es compatible con el servicio de Anticipo de Saldo, pero hay que comentar una peculiaridad dado que lo
que es incompatible entre ellos es la deuda.

Si el cliente tiene un anticipo de saldo pendiente Siempre Conectado no le anticipara la renovacién de la
Tarifa. De igual modo, si la linea tiene un avance de la cuota de su tarifa pendiente se incompatibiliza la
peticién de un Anticipo de Saldo.

Contratos de compromiso y movimientos de penalizacion:

No hay contrato de compromiso. El cliente en cualquier momento puede darse de baja.

La baja Siempre Conectado no condona la deuda previamente contraida, cuyo importe sera cobrado del
saldo del cliente cuando realice recargas, de manera integra o parcial, dependiendo del importe de la
mencionada recarga.

LocucioN DE SALDO EN TARJETA

LOCUCION DE AGOTAMIENTO DE SALDO:

Siempre que el saldo de |a Tarjeta sea inferior a 6,01€, el cliente recibira una vez al dia una locucién antes
del establecimiento de la llamada indicandole que el saldo de su tarjeta esta proximo a agotarse.
Adicionalmente, el cliente recibird un mensaje de texto con un aviso de saldo cuando éste sea inferior a
3,00€.

LOCUCION DE AVISO DE PLAZO DE VALIDEZ:

Siempre que el plazo de validez de la Tarjeta seaigual a 10 dias, el cliente recibira una locucion (una sola)
antes del establecimiento de la llamada informandole de dicha situacion. Adicionalmente, el cliente
seguira recibiendo un mensaje de texto con un aviso en el que se le informara de que su tarjeta tiene un
plazo de vigencia de 15 dias.

Ambas locuciones no suponen ningln coste para el cliente.

5.3 SERVICIOS INTERNACIONAL

Esta seccién recoge las tarifas aplicables al trafico con origen Espana y destino otro pais (trafico
interpersonal de Voz y mensajeria).

LLAMADAS INTERNACIONALES -TARJETA
Precios en vigor desde las 00:00 del 15 de mayo de 2019
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Las llamadas efectuadas por clientes de prepago de Telefénica Movistar desde Espana con destino
internacional tendran los precios siguientes:

Destino

Zona 1
Zona 1: Ménaco y San Marino
Zona 2
Zona 3 Latam
Zona 3 Resto
Operadores satélite, maritimos y aéreos

Establecimiento
de llamada

0,1800€/0,2178€
0,50€ / 0,6050€
0,50€ / 0,6050€
0,50€ / 0,6050€
0,50€ / 0,6050€
0,45€ /0,5445€

Primer minuto:
Precio por segundo

0,000166€/0,0002009€
0,01084€/0,01312€
0,01417€/0,01715€
0,01917€/0,02320€
0,02917€ /0,03530€
0,10840€/0,13116€

sin impuestos / IVA incluido

Segundo minuto y
siguientes: Precio
por segundo

0,003166€/0,00383009€
0,01084€/0,01312€
0,01417€/0,01715€
0,01917€/ 0,02320€
0,02917€ / 0,03530€
0,10840€/0,13116€

El precio sera el mismo independientemente del momento en el que se efectle la comunicacion.
Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.

VIiDEO LLAMADAS INTERNACIONALES
Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de marzo de 2007

Las videollamadas efectuadas por clientes de prepago de Telefonica Movistar desde Espafia con
destino internacional tendran los precios siguientes:

Destino
sin impuestos/IVA incluido

Zona de tarificacién E. Llamada (Precio/seg.)
Zonal 0,50€/0,6050€ 0,0375€ /0,04538€
Zona 2 0,50€ / 0,6050€ 0,0375€ /0,04538€
Zona 3 Latam 0,50€/0,6050€ 0,0375€/0,04538€
Zona 3 Resto 0,50€ / 0,6050€ 0,0375€ /0,04538€

El precio sera el mismo independientemente del momento en el que se efectle la comunicacion.
Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.
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SMS INTERNACIONALES TARJETA
Precios en vigor desde las 00:00 del 15 de mayo de 2019

El precio de los mensajes con origen Movistar y destino un operador extranjero enviados a través del

Centro de Mensajes Cortos Movistar asi como de los mensajes con origen Movistar y destino un operador

movil enviados a través de un Centro de Mensajes Cortos Internacional sera de:

— Zona 1: 0,06€/mensaje sin impuestos (0,0726€/mensaje con IVA incluido).

— Resto de Zonas: 0,60€/mensaje sin impuestos (0,7260€/mensaje con IVA incluido).

— El precio de los mensajes cortos internacionales con destino redes satelitales y a operadores
maritimos y aéreos es de: 1,25€/mensaje sin impuestos (1,5125€/mensaje IVA incluido).

BONOS DE LLAMADAS INTERNACIONALES
Vigente desde las 00:00 del 24 de enero de 2017
Ultima modificacién: 1 de febrero de 2022

e BONO HABLA LATINO
Vigente desde las 00:00 del 1 de febrero de 2022)
Ultima modificacién: 1 de febrero de 2022 (Lanzamiento comercial)

El Bono Habla Latino para clientes prepago ofrece una franquicia de minutos de voz para llamadas
desde Espana al extranjero en base a las siguientes condiciones/caracteristicas:

o Precio: 4,1322€ sin impuestos (5,0000€ IVA incluido).

o 100 minutos de llamadas salientes con origen moévil nacional y destino moévil o fijo
internacional con establecimiento de llamada incluido a un listado determinado de
paises.

o Periodo de validez: 28 dias.

Esta franquicia de minutos tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento en que
se contrata el Bono Internacional. Una vez caducado el Bono Habla Latino o consumida su franquicia
de minutos, el tréfico excedente, se tarificara en base a la tarifa por defecto en el trafico internacional
prepago (tarificado en segundos y con establecimiento de llamada).

Para poder contratar un Bono Habla Latino el cliente debe tener una linea de prepago activa con saldo
suficiente para cubrir el precio al completo del Bono. Una vez contratado, el cliente ya puede llamar a
cualquiera de los paises incluidos, contabilizandose sus llamadas en el cémputo de la franquicia del
bono.
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El cliente puede contratar tantos bonos como desee o necesite (siempre que tenga saldo suficiente
para cubrir su cuota), acumulando minutos con validez 28 dias (marcada desde la fecha de
contratacion del Gltimo Bono adquirido).

Se contrata/compra a través de los siguientes canales de autogestion:

+ 1004 — Lenguaje natural

* A través de las locuciones de la VRU 1200

* Enviando un SMS con la palabra ALTAHABLATINO al 1200
* En movistar.es

* Enla App Mi Movistar

Compatibilidades e Incompatibilidades:

- Es compatible con cualquier modalidad o tipo prepago y con otras modalidades o médulos de
ahorro de tréfico internacional, del tipo Habla Internacional, Juntos y Habla 6, Tarifas # y Tarifas
Prepago Plus, Premium o Total (que incluyen franquicias de minutos a destino internacional o el
beneficio de Habla Internacional), Bono Habla Mundo.

- ElServicio es incompatible con todas las modalidades de Contrato.

Compromiso de permanencia:

El alta en el Servicio noimplica compromiso de permanencia. Cualquier compromiso de permanencia
por adquisicién de terminal asumido por el Cliente con caracter previo a la contratacion de este
Servicio mantendra su vigencia.

Paises incluidos en la franquicia de minutos internacional en funcién del tipo de destino:

Destino fijo y movil: Argentina, Chile, Costa Rica, Méjico, Per(, Replblica Dominicana y Venezuela.
Destino sdlo fijo: Brasil, Ecuador y Uruguay.

BONO HABLA MUNDO

Vigente desde las 00:00 del 1 de febrero de 2022
Ultima modificacién: 1 de febrero de 2022 (Lanzamiento comercial)

El Bono Habla Mundo para clientes prepago ofrece una franquicia de minutos de voz para llamadas
desde Espana al extranjero en base a las siguientes condiciones/caracteristicas:

o Precio: 4,1322€ sin impuestos (5,0000€ IVA incluido).

o 300 minutos de llamadas salientes con origen mévil nacional y destino mévil o fijo
internacional con establecimiento de llamada incluido a un listado determinado de
paises.

o Periodo de validez: 28 dias.
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Esta franquicia de minutos tiene un periodo de validez de 28 dias naturales desde el momento en que
se contrata el Bono Internacional. Una vez caducado el Bono Habla Mundo o consumida su franquicia
de minutos, el trafico excedente, se tarificara en base ala tarifa por defecto en el trafico internacional
prepago (tarificado en segundos y con establecimiento de llamada).

Para poder contratar un Bono Habla Mundo el cliente debe tener unalinea de prepago activa con saldo
suficiente para cubrir el precio al completo del Bono. Una vez contratado, el cliente ya puede llamar a
cualquiera de los paises incluidos, contabilizandose sus llamadas en el computo de la franquicia del
bono.

El cliente puede contratar tantos bonos como desee o necesite (siempre que tenga saldo suficiente
para cubrir su cuota), acumulando minutos con validez 28 dias (marcada desde la fecha de
contratacion del dltimo Bono adquirido).

Se contrata/compra a traveés de los siguientes canales de autogestion:

+ 1004 — Lenguaje natural

* A través de las locuciones de la VRU 1200

* Enviando un SMS con la palabra ALTAHABLATINO al 1200
* En movistar.es

* En la App Mi Movistar

Compatibilidades e Incompatibilidades:

- Es compatible con cualquier modalidad o tipo prepago y con otras modalidades o médulos de
ahorro de tréfico internacional, del tipo Habla Internacional, Juntos y Habla 6, Tarifas # y Tarifas
Prepago Plus, Premium o Total (que incluyen franquicias de minutos a destino internacional o el
beneficio de Habla Internacional), Bono Habla Latino.

- ElServicio es incompatible con todas las modalidades de Contrato.

Compromiso de permanencia:

El alta en el Servicio noimplica compromiso de permanencia. Cualquier compromiso de permanencia
por adquisicién de terminal asumido por el Cliente con caracter previo a la contratacién de este
Servicio mantendra su vigencia.

Paises incluidos en la franquicia de minutos internacional:

Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Canada, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia,
Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia (incluye Ciudad Vaticano y San Marino para
rangos de numeracion de Italia), Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Marruecos (solo
destino fijo), Ménaco (rangos de numeracion de Francia), Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal,
Reino Unido (incluye Gibraltar), Repablica Checa, Rumania, Suecia y USA (incluye Alaska y Hawai).

5.4 RESTO DE SERVICIOS
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SELECCION DE IDIOMA EN TARJETA

Este servicio permite a cualquier cliente de Tarjeta seleccionar el idioma en que desea recibir los
mensajes de texto y las locuciones de informacion enviados por Movistar. Con una llamada gratuita
alnimero corto 22220, el cliente podra elegir entre los siguientes idiomas: catalan, euskera, gallego,
aleman, francés, inglés y portugués.

QUIEREN HABLARTE

Precios en vigor desde las 00:00 del 7 de noviembre de 2006

Quieren Hablarte es un servicio gracias al cual se informa al destinatario (B) de una llamada emitida
por una linea de prepago (A) en Precarga (menos de 32 dias en estado desde que agot6 su saldo) de
que el nGmero A quiere comunicarse con él (B); el niimero de destino recibe esta informacion a través
de un SMS.

El servicio lo tienen activado por defecto todas las lineas del parque Movistar. Se puede solicitar la
baja del mismo, como linea solicitante y como linea solicitada.

PRECIOS

SOLICITUD DE LLAMADA - EI SMS con remitente niimero A con el que se informa al nimero B de que A
ha intentado comunicarse con él es gratuito.

GESTION
— Las llamadas a los niimeros 223505 y 223506 son gratuitas.
— Los mensajes de texto enviados a los nimeros 223505 y 223506 son gratuitos.

— Los SMS enviados al cliente con remitentes 223505, 223506 y rangos de numeracion
223505XXy 223506XX son gratuitos.

RESTRICCIONES
Se limitan las notificaciones por linea solicitante y dia natural a un maximo de 5.

No se remiten notificaciones a clientes con Multisim.

DETALLE DE LLAMADAS EN WEB PARA TARJETA

Precios en vigor desde las 00:00 del 20 de octubre de 2011.
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Este servicio permite a cualquier cliente que disponga de una Tarjeta la posibilidad de obtener la
informacion detallada sobre los movimientos de su saldo (llamadas, recargas, consultas de saldo,
mensajes cortos, etc.), accediendo al area privada de la pagina web de Movistar (Canal Cliente - Mi
Movistar).

CuoTAs

Cuota de conexidn: gratuita.
Cuota mensual: gratuita.

SERVICIO MEDIDO

Mensaje de texto recibido (conteniendo la clave de acceso): gratuito

Consulta a la opcion Detalle de Llamadas: gratuita.

SERVICIO DE LISTAS RESTRINGIDAS

El cliente de prepago puede utilizar dos listas para restringir el trafico de su linea: a) Lista de
Restriccion de llamadas; y b) Lista de prohibidos de mensajeria (SMS y MMS).

CuoTAS

Cuota de conexion: gratuita.
Cuota mensual: gratuita.
Cuota de modificacion de nimeros en las listas: gratuita

RESTRICCIONES

Maximo de nimeros en cualquiera de las dos listas: 15.
Modalidades compatibles: Unica 24 Horas, Tiempo Libre, Movistar, Mi Gente, Cuatro, 24 Horas,
Club, Clasica, Joven, Tu Tiempo, Total, Mas y UMTS.

NUMERO DE AHORRO

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de julio de 2008

El NGmero del Ahorro es un servicio de consulta, que informa al cliente de prepago el ahorro mensual
que le supone el tener contratado:
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- Un Producto de Ahorro: Mi Favorito, Mis Cinco, o combinaciones de ambos.

- Una promocién de Movistar.

Llamada de voz al nimero corto 230: gratis.
SMS recibido con la informacion solicitada (remitente 222267): gratis.
Consulta a través de Canal Cliente: gratis.

6. SERVICIOS COMUNES MOVISTAR

6.1 SERVICIOS DE GESTION DE LLAMADAS

INDICACION DE LLAMADA EN ESPERA

CuoTAS

Cuota de conexion: gratuita.

Cuotamensual:  gratuita.

AViSAME
Precios en vigor desde las 00:00 del 11 de mayo de 2011.

Ultima modificacién: 18 de junio de 2017

El servicio Avisame permite conocer cuando otro mévil Movistar al que se ha intentado llamar vuelve
a estar disponible. Tanto llamante como llamado han de ser Movistar y estar dados de alta en
Avisame. El servicio actla en los siguientes casos de indisponibilidad del teléfono llamado:

* Comunica. En este caso el servicio permite activar una rellamada automética que se
establece cuando el llamado finalice su llamada en curso. Si no se activa la rellamada, el
servicio informa mediante un SMS cuando el destino de la llamada deje de comunicar.
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= Apagado o fuera de cobertura. En este caso el servicio notifica por SMS la disponibilidad

del llamado cuando encienda el teléfono o recupere la cobertura. El plazo maximo para

chequear la disponibilidad es de tres horas.

El servicio Avisame es gratuito. Tanto los SMS de aviso de disponibilidad del nimero llamado, como

la solicitud de rellamadas cuando el destino comunica, son gratuitas.

La rellamada se cobra al cliente que la haya solicitado s6lo cuando se establece. El precio sera el

mismo que si hubiera lanzado originalmente la llamada. El servicio de rellamada también funciona

con Vodafone: cuando el cliente llamante es Vodafone y el cliente receptor es Movistar en los casos

de ocupado y apagado o fuera de cobertura. Cuando el cliente llamante es Movistar y el llamado es

Vodafone, solo en el caso de ocupado.

El servicio se activa llamando al 22575, y se desactiva llamando al 22579 y eligiendo una de las

opciones disponibles.

RETENCION DE LLAMADA

Es un servicio que permite al cliente retener una llamada en curso mientras atiende otra llamada

entrante o incluso realizar una nueva, sin perder la primera.

CuoTAS

Cuota de conexion: gratuita.

Cuota mensual: gratuita.

IDENTIFICACION DE LiNEA LLAMANTE

CuoTAS

Cuota de conexion: gratuita.

Cuota mensual: gratuita.

OCULTACION DE IDENTIDAD
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CUOoTAS

Cuota de conexion: gratuita.

Cuota mensual: gratuita.

Direccion de Oferta

NUMEROS DE MARCACION FLIA

CUoTAS

Cuota de conexion: gratuita.

Cuota mensual: gratuita.

AGENDA TELEFONICA

Es un servicio que permite a los clientes Movistar disponer de una agenda telefénica en su propio
movil, almacenando hasta 150 nimeros de teléfono, con los nombres asociados a los mismos, en la

tarjeta SIM Movistar
CuoTAS

Cuota de conexion: gratuita.

Cuotamensual:  gratuita.

BuzoN DE Voz

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de diciembre de 2009

Ultima modificacién: 1 de enero de 2021

El Buzon Movistar es el contestador automatico del teléfono movil que desvia las llamadas recibidas,
cuando el teléfono del cliente mévil Movistar no esta disponible, a un sistema que permite al llamante

depositar un mensaje de voz.

El servicio Buzdn Movistar no tiene cuota mensual.

ACTIVACION Y DESACTIVACION DEL BUZON MOVISTAR
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El cliente puede configurar su Buzoén Movistar para que esté disponible siempre que no pueda
atenderse una llamada o s6lo en determinadas situaciones (teléfono apagado o fuera de cobertura /
teléfono noresponde / teléfono ocupado). Para hacerlo debera acceder a la parte privada de movistar
.es (Acceso a Mi movistar).

La configuracion del servicio del Buzdn Movistar esta activada por defecto en la linea. Para desactivar
o activar de nuevo el Buzén Movistar tendra que llamar al 22500, nimero gratuito desde la red
Movistar.

NOTIFICACION DE MENSAJES

La notificacion de la recepcion de mensajes en el Buzon Movistar es gratuita, tanto si se realiza por
v0z como por mensaje de texto.

GESTION DEL BUZON MOVISTAR EN EL NUMERO 22123
A través del nimero 22123 el cliente puede:
e Escuchar, guardar y borrar un mensaje.
e Cambiar el saludo personal.
e Cambiar las caracteristicas del buzén.
¢ Devolver una llamada al nimero que ha depositado un mensaje (opcion ‘llamada directa’).

Las llamadas de voz al nimero 22123 son gratuitas desde la red Movistar, excepto en el caso de la
‘llamada directa’ que se tarifica, por el intervalo que dure, al precio que tiene esa llamada para el
cliente si la realiza de forma directa, segtin la modalidad que tenga contratada.

Desde el extranjero también se puede realizar dicha gestion del Buzon llamando al nimero +34 609
123123 ysiguiendo las indicaciones. También se puede llamar al 609123123 o llamar directamente al
22123 (desde aquellas redes en las que puedes marcar las numeraciones como si estuvieras bajo
cobertura Movistar. Son las llamadas redes Camel y son las mas extendidas).

ACCESO AL BUZON DE VOZ DESDE OTRO TELEFONO

Un cliente puede acceder a su Buzdn de Voz desde cualquier otro teléfono a través del nimero
609123123*, identificandose con su propio nimero de teléfono y la clave de su Buzén Movistar.

Las llamadas al nidmero 609123123 desde la red Movistar se tarificardn como una llamada a
Movistar” seg(in la modalidad tarifaria de la linea.

*Desde el 15 de Junio del 2017 se aplican las mismas condiciones de su tarifa nacional cuando utilice su mévil en cualquier pais
de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Noruega y Reino Unido eliminandose el recargo de las tarifas de acuerdo al Nuevo
Reglamento de Roaming de la Union Europea.
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1 ElnGmero 609123123 no puede ser elegido como destino de los médulos ‘Mis Cinco', ‘Mi Favorito'y ‘Médulo Cinco’ quedando también
excluido

BuzON DE Voz VISUAL
Ultima modificacién a las 00:00 del 1 de agosto de 2013

La aplicacién de Visual Voice Mail de iPhone permite visualizar todos los mensajes del buzén de voz,
y acceder directamente al mensaje deseado y escucharlo.

La aplicacion reside en el iPhone e interacta con el buzén de voz mévil permitiendo al terminal
descargar los mensajes recibidos y gestionarlos sin tener que realizar llamadas al buzén de forma
similar a la bandeja de entrada del correo electronico.

ACTIVACION Y DESACTIVACION DEL BUZON MOVISTAR —Buzén de Voz Visual

- 22570 Activacion/desactivacion del buzén de voz visual

La activacion de la aplicacion de Visual Voice mail es gratuita y se factura por los datos consumidos
por la aplicacion segln tarifa contratada.

Aviso DE LLAMADAS PERDIDAS/MENSAJES DICTADOS

Precios en vigor desde las 00:00 del 16 de noviembre de 2009.
Ultima modificacién el 18 de julio de 2019

El servicio Aviso de Llamadas Perdidas notifica las llamadas que el cliente ha recibido cuando no ha estado
disponible. En ciertos casos permite a quién llama, grabar un mensaje que el cliente recibira convertido a texto.
Este servicio se denomina Mensajes Dictados y se activa en los siguientes casos de desvios:

- Apagado/Fuera de cobertura. Con el tipo de notificacion por SMS y la conversion de mensajes de voz

a texto™.
- Comunica. Con el tipo de notificacion por SMS y la conversién de mensajes de voz a texto*

- Rechazo de la llamada. Sélo disponible en el modo de conversion de mensajes de voz a texto*.
- No contesta. S6lo disponible en el modo de conversion de mensajes de voz a texto*.

(*) Dependiendo de si el usuario llamante movistar decide grabar un mensaje.

En caso de que la persona que llama grabe un mensaje, lo recibira convertido a texto en un SMS incluyendo en
el remitente la persona que dejé el mensaje.
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Desde el 22 de junio de 2015 se amplia la accesibilidad del servicio ya que entra en vigor la apertura del
servicio a clientes de Vodafone. De manera que:

Cliente Vodafone llama a cliente Movistar: Se ofrecera el servicio al lamante Vodafone si el cliente Movistar
tiene provisionado el servicio y rechaza la llamada o no contesta.

Cliente Movistar llama a cliente Vodafone: Se ofrecera el servicio al llamante Movistar si el cliente Vodafone
tiene provisionado el servicio y rechaza la llamada, no contesta, o estd apagado o fuera de cobertura.

En cuanto al servicio de aviso de Llamadas Perdidas y dentro de la notificacion por SMS se incluye:
-NUmero origen de la llamada.
-Fecha y hora de la Gltima llamada realizada.
-Ndmero de llamadas recibidas

ACTIVACION Y DESACTIVACION DEL SERVICIO

Se disponen de dos Gnicos nimeros de gestion del servicio.

El 22200 para la activacion/desactivacion del servicio de aviso de Llamadas Perdidas y el 22217 la
activacion/desactivacion del servicio de Mensajes Dictados.

Tanto la llamada al 22200 como la del 22217 son totalmente gratuitas.

MENSAJES DICTADOS (GRABACION DE MENSAJES Y CONVERSION A TEXTO)
La locucién inicial previa a la grabacién es gratuita para el llamante.

Al cliente movistar (llamante) se le cobrarad como una llamada realizada al destino con la duracién del mensaje
grabado.
Se cobrara segln tarifa o bonificacién como si hubiera habido una llamada real.

Adicionalmente y desde el 18 de abril 2017 se cobrard también al llamante por el descuelgue de la grabacion
(tras el beep) 41 céntimos (+1VA) (50 céntimos IVA incluido).

Este coste se advertira al cliente llamante mediante esta locucion: “Servicio de Mensajes Dictados. Deja tu
mensaje y lo enviaremos por SMS. S6lo pagaras la llamada mas 50 céntimos”.

NOTIFICACION DE MENSAJES
La notificacion de la recepcion de mensajes, tanto los de informacion, como los asociados a la grabacion y
conversion a texto son totalmente gratuitos para quien los recibe.

RECUPERACION DE MENSAJES GRABADOS O NO CONVERTIDOS

En caso de no poder convertir un mensaje (por ejemplo llega en un idioma no soportado) se habilitara la forma
de que el destino del mensaje pueda recuperarlo durante 48 horas.

Se enviard un SMS indicando que para recuperar el mensaje debe llamar a un nimero comprendido dentro del
rango 2220100 al 2220199. Las llamadas de recuperacion al rango 2220100-2220199 son gratuitas.
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6.2 SERVICIOS MULTIDESTINO

CONFERENCIA A TRES

Este servicio permite establecer dos tipos de comunicaciones:

= Llamada a tres: establecer una llamada con dos interlocutores a la vez, de forma que los tres
participen en la conversacion.

» Llamada de consulta: interrumpir una conversacion ya establecida, reteniéndola
momentaneamente, y realizar una nueva llamada, manteniendo a la vez dos
conversaciones por separado con uno y otro interlocutor.

Permite hablar con dos interlocutores a la vez, ademas, de pasar de una a otra conversacion, dar
por terminada cualquiera de ellas cuando se desee, mantener una conversacion con los dos
interlocutores ala vez.

CUoTAS

Cuota de conexidn: gratuita.

Cuotamensual:  gratuita.

MULTICONFERENCIA

Es un servicio que permite a un cliente MoviStar mantener una conversacion telefénica con varios
interlocutores alavez.

CuoTAS

Cuota de conexidn: gratuita.

Cuotamensual:  gratuita.
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6.3 SERVICIOS DE AYUDA Y ATENCION

MENU MOVISTAR

El Men( Movistar permite a los clientes Movistar realizar consultas y utilizar nuestros servicios y
facilidades de forma sencilla.

Es un servicio que incorpora la tarjeta SIM Movistar implementandose dos soluciones, una basada
en el teléfono y otra en la tarjeta SIM.

CuoTAs

Cuota de conexidn: gratuita.

Cuota mensual:  gratuita.

DETECCION Y CONFIGURACION AUTOMATICA DE DisposiTivos MMS
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de octubre de 2006

Los clientes acceden al servicio de deteccién y configuracién automatica de dispositivos MMS a
través de una llamada al nimero 22600, que es gratuita.

Los mensajes enviados al niimero 22600 y los remitidos desde el nimero 22600, relacionados con
la bienvenida al servicio MMS, son gratuitos.

SERVICIO DE ATENCION 1004/221004

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de junio de 2010

Ultima modificacién 18 de mayo de 2018

El precio de las distintas posibilidades de comunicacién de una linea mévil con el nimero de
atencion 1004/221004 es el siguiente:

e VozMO nacional Gratis
e SMSMO nacional Gratis
e SMSMT nacional Gratis
e Voz PrecioPrecio de la comunicacion a Espafa de la comunicacién a Espana
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e SMSMO roamingPrecio de la comunicacién a Espafa

SERVICIO DE ATENCION A CLIENTES SOLO PREPAGO 224430
Vigente desde las 00:00 del 01 de noviembre de 2016

Namero del Servicio de Atencion Telefénica de Prepago disponible para los clientes solo prepago, con
horario de 9 a 22 h. todos los dias de la semana, donde un asesor comercial le ayudara con cualquier
consulta o gestion que desee realizar sobre su linea prepago.

El precio de la llamada de voz nacional de una linea mévil prepago con el nimero de atencién telefénica
prepaga 224430, es:

E. Llamada Precio/segundo

sin impuestos/con IVA sin impuestos/con IVA

0,1653€/0,2000€ 0,00083€/0,00100€

Los 30 primeros segundos de la llamada al 224430 en territorio nacional son gratuitos, momento en el
que se le informa al cliente del coste y horario de la atencién prestada por un asesor comercial.

A las llamadas de voz desde el extranjero de una linea movil prepago al niimero de atencién 224430 les
aplica los precios vigentes de Roaming correspondientes, desde el primer segundo.

Numeracion abierta solo para voz

INCOMPATIBILIDADES:

Numeracion no accesible para lineas prepago sin saldo

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Ultima modificacién: 1de noviembre de 2015

1. 609:CRC
2. 1489: CRC Empresas
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El tréfico de voz y video telefonia a estos nimeros es gratuito.

SERVICIO VIDEO ATENCION A CLIENTES
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de marzo de 2006

Este servicio permite a todos los clientes de Telefonica Movistar, tanto de contrato como de prepago,
acceder a nuestro Centro de Relacion con el Cliente mediante una videollamada al nimero corto
224616.

Los precios de este servicio son los siguientes:
Cuota de conexion: gratuita.
Cuota mensual: gratuita.

Servicio medido:

Llamadas al 224616 originadas en la red Movistar: 0,20€/llamada sin impuestos (0,2420€/llamada
IVA incluido).

Llamadas al 224616 originadas enitinerancia:  ver tarifas de videotelefonia en itinerancia.

SERVICIO DE INFORMACION Y GESTION DEL PROGRAMA DE PUNTOS Y PLAN

ESTRENA

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de mayo de 2009
Ultima modificacién 1de marzo de 2015

Los clientes de Movistar pueden acceder al servicio de informacion y gestion de los programas de
renovacion del terminal (Programa de Puntos en contrato; Plan Estrena en prepago) a través del
ndmero corto 2236.

Cuota de alta: n.a.
Cuota mensual: n.a.
Servicio medido (Contrato)

Tréfico de voz

Ndmero E. Llamada ‘ Precio / segundo
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2236 | gratuito gratuito

Tréfico de SMS: gratuito

o Servicio medido (Prepago)

e Trafico de voz al 2236: 0,15€ establecimiento + 0,00416€ /seg. sin impuestos
(0,1815%€ establecimiento+0,00503€/seg. IVA incluido)

SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de noviembre de 2009

El servicio de Informacion Turistica permite a los clientes de contrato y tarjeta recibir informacion
turistica sobre lugares de interés de algunas ciudades a través de una llamada a un nimero de
teléfono pablico con numeracion larga.

Los precios del servicio de Informacién Turistica son los siguientes:
- Cuota de conexion: N.A.

- Cuota N.AN.A..
- Servicio medido

Precio a destino moviles Movistar seglin el plan de tarifa o la modalidad de tarjeta.

Servicio de informacion turistica Numeracion
Tarragona 699 000 410
Alcazar de Jerez 650 800 100
Valencia 650 800 200

El precio de la llamada sera el mismo independientemente del momento en que se efectie la
comunicacion.

SERVICIO DE ATENCION DIRECTA Y ASESORIA TECNICA ESPECIALIZADA
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de junio de 2006
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Este servicio permite a todos los clientes de Telefonica Movistar, tanto de contrato como de prepago,
acceder, a través de un nimero corto 224455 o largo 649 444455, a un centro de atencién
especializado en la configuracion de servicios y dispositivos moviles.

Los precios de este servicio son los siguientes:

¢ Cuota de conexion: gratuita.
e Cuotamensual: gratuita.

e Servicio medido: 0,15€ establecimiento + 0,00416€/ seg. sin impuestos (0,1815€
establecimiento+ 0,00503€/seg. IVA incluido)

6.4 RESTO DE SERVICIOS

DESVios NACIONALES A NUMEROS MOVISTAR
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de marzo de 2008

El precio de la llamada desviada a un nGmero movil Movistar es el aplicable a una llamada nacional
convencional con destino mdviles Movistar, segin el plan de tarificacion y los médulos aplicables
de la linea que configura el desvio.

El desvio entre las dos lineas asociadas por el servicio Movistar Dual es gratuito.

RADIOBUSQUEDA
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de abril de 1997

Es un servicio que ofrece la posibilidad de realizar lamadas a un “beeper” o “pager”.
CUOTAS

Cuota de conexidn: gratuita.

Cuotamensual:  gratuita.

SERVICIO MEDIDO

E. llamada Precio / segundo

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
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0,30€/0,3630€ 0,0067€/0,0081€

El trafico de estas llamadas se computa en segundos desde el primer segundo.

CoBRO REVERTIDO NACIONAL

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de septiembre de 2006

El servicio Cobro Revertido Nacional permite que un cliente de Movistar en Espana (nGmero A) solicite
—anteponiendo, al marcar, los digitos 210 al nimero llamado— a otro también en Espana (nimero
B) una comunicacién de voz, siendo el nimero B quien se hace cargo del coste de la comunicacion,
una vez la ha aceptado.

CuoTAs
Cuota de alta: gratuita
Cuotamensual:  gratuita

SERVICIO MEDIDO

El coste de la comunicacion lo asume el nimero B en su integridad. El tréfico se tarificara segin el
precio que aplique en las comunicaciones del nimero B con destino al nimero A, segn la modalidad
tarifaria (y los médulos de servicio econémico cuando procedan) del nimero B.

Esta regla se aplicard en todas las modalidades tarifarias de contrato y tarjetas y con todos los
modulos de servicio econémico, con la excepcion del médulo “Zona 3G™.

El uso del servicio no tiene ninglin coste para el nimero A, con independencia de que el nimero B
acepte o no la comunicacion.

VIDEOTELEFONIA NACIONALVIDEOTELEFONIA NACIONAL

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de agosto de 2009

Ultima modificacién: 18 de enero de 2019
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Precio del trdfico interpersonal originado en la red Movistar y no cursado bajo médulos, en todos los
planes de tarificacién de los Contratos de Gran Pablico, abiertos y cerrados.

Operador Destino Establecimiento de Llamada Precio por segundo
sin impuestos/ IVA incluido sin impuestos/ IVA incluido
Movistar 0,2893€/0,35€
0,00334€ / 0,00404€
Operador Nacional 0,2893€ /0,35€
0,00584€/0,00707€

Los planes de Contrato a los que aplican estos precios son:

NOMBRE

FUSION LINEA ADICIONAL 463 85
RESIDENCIAL

FUSION LINEA ADICIONAL 465 85
AUTONOMO

FUSION LINEA ADICIONAL 546 85

Linea Adicional #1,50 673 389

Linea Adicional #15 666 368

Linea Adicional #15 676 385

Linea Adicional #2 664 363

Linea Adicional #25 667 367

Linea Adicional #25 677 388

Linea Adicional #4 674 390

Linea Adicional #6 665 366

Linea Adicional #8 675 391

Tarifa #1,50 668 387

Tarifa #15 570 96

Tarifa #15 671 393

Tarifa #2 568 56

Tarifa #25 571 45

Tarifa #25 672 392

Tarifa #4 669 394

Tarifa #6 569 57
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Tarifa #8 670 386
Tarifa Basica 619 289

Precio del tréfico interpersonal originado en la red Movistar y no cursado bajo médulos, en todas las
modalidades de PREPAGO.

Operador Destino Establecimiento de Llamada Precio por segundo
Movistar 0,2066€ / 0,25€
0,00417€/0,00505€
Operador Nacional 0,2066€ / 0,25€
0,00667€ /0,00807€

7. SERVICIOS DE CONTROL DE GASTO

SERVICIOS DE CONTROL DEL GASTO

SERVICIOS DE CONTROL DEL GASTO PARATARIJETA

- CONSULTA DE SALDO
Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de diciembre de 2009
Ultima modificacién: 28 de julio de 2015

Los clientes de tarjeta pueden consultar su saldo basico a través de las siguientes vias:

— Llamada alos nimeros 2266 (opcion 1).

Envio de USSD con los codigos *#133# 6 *133#.

En la pagina web de Canal Cliente.

En la Apps Mi Movistar.

Los clientes de tarjeta pueden consultar su saldo Express a través de las siguientes vias:

— Enlapagina web de Canal Cliente.
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El precio de cada consulta es 0,15€ sinimpuestos (0,1815€ IVA incluido), excepto las consultas
realizadas en Canal Cliente o a través de la Apps de Mi Movistar que son gratuitas.

- NOTIFICACION AUTOMATICA DE SALDO EN TARJETA
Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de diciembre de 2009
Ultima modificacién: 25 de julio de 2017

Los clientes de tarjeta pueden recibir de forma automatica informacién del saldo disponible en su
linea tras finalizar cada llamada (USSD).

Para poder disfrutar de este servicio es necesario darse de alta previamente llamando gratis al
2266.

e Elprecio del servicio es de 0,6198€/28 dias sin impuestos (0,7500€/mes IVA incluido), aplicable
desde el primer periodo. Este primer periodo se aplica al cliente de forma equivalente a una cuota
Gnica de alta con el mismo literal que la cuota periddica, visible en los movimientos del cliente:
“Cuota periodica del servicio Notificacion Automatica de Saldo".

e El precio del servicio estard bonificado para nuevas altas durante el primer periodo. Esta
bonificacién se realizard por cliente o nimero de teléfono mévil una solo vez, es decir, si por
cualquier motivo se produce la baja del Servicio, la proxima vez que el cliente quiera activarlo se
le aplicard el precio indicado desde el primer periodo 0,6198€/28 dias sinimpuestos (0,7500€/28
dias IVA incluido).

Quedando finalmente Los literales y nominales quedarian de la siguiente manera (entorno de
Sistemas):

— AU Cuota periddica del servicio Notificacion Automatica de Saldo: 0,7500€ (IVA incluido)

— BU Bajadel servicio Notificacién Automatica de Saldo: 0€

— RN Cuota periédica del servicio Notificacion Automatica de Saldo: 0,7500€ (IVA incluido)
NOTA: Los literales reflejados son con IVA incluido (0,6198€ sin impuestos)

Y el literal asociado al servicio se mantiene igual:
e SNAS Servicio Notificacion Automatica de Saldo

SERVICIOS DE CONTROL DEL GASTO PARA CONTRATO

- CoNTROL Y CONSULTA DE CONSUMO
Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de diciembre de 2009

Pagina 178 de 255

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




Direccion de Oferta

A movistar

CUOoTAS

Cuota de conexion: n.a.

Cuota mensual: n.a.

COSTE DEL SERVICIO

e Trafico de vozal 2266 (opcion 1) y al 22661. Precio por llamada: 0,15€ sin impuestos
(0,1815€ IVA incluido)

e Trafico de vozal 2266 (opcion 2) y al 22662. Precio por llamada: gratuita

e Trafico de voz al 2266 (opcion 3) y al 22663. Precio por llamada: 0,15€ sin impuestos
(0,1815€ IVA incluido)

e Trafico de voz al 2266 (opcidn 4) y al 22664. Precio por llamada: 0,15€ sin impuestos
(0,1815€ IVA incluido)
e SMSMT, remitente 2266. 0,15€/ mensaje sin impuestos (0,1815€/mensaje IVA incluido).

e SMS MT, remitente 226601. Gratuito.

e SMSMT, remitente 226602. 0,15€ /mensaje sin impuestos (0,1815€/mensaje IVA
incluido).

COMPATIBILIDADES

Precio aplicable a cualquier plan de Contrato abierto o cerrado comercialmente.

FACTURACION MENSUAL DETALLADA

CuoTAS

Cuota de conexion:  gratuita.

Cuota mensual: gratuita.

GRUPO DE SALTO

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de abril de 2010
Ultima modificacién: 18 de marzo de 2015

Servicio basico

- Cuota mensual (*) por servicio basico: 25,00€ sin impuestos (30,2500€ IVA incluido) por
linea de grupo (cabecera). No prorrateable.
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- NUmero maximo de listas: 1

- NGmero méaximo de agentes en la lista: 20

Servicio Avanzado

- Cuota mensual (*) por servicio avanzado: 35,00€ sin impuestos (42,3500€ IVA incluido) por
linea de grupo. No prorrateable.

- Nimero maximo de listas: 5

- Ndmero maximo de agentes en la lista: 20

(*) La cuota mensual incluye una franquicia de 10.000 minutos y 5.000 llamadas para desvios de lalinea
de grupo a agentes Movistar del mismo CIF de la linea de grupo.

Para nuevas altas en Grupo de Salto (Basico o Avanzado), se incluye una franquicia de 9.000 minutos
en la linea de grupo cabecera (siempre que esté asociada a una numeracion fija con la Nimero Fijo en
el Mdvil) para el trafico entrante a la numeracion fija que tenga asociada: tréfico desviado al propio
movil o al buzén de voz.

Precios comunes a ambas opciones

Tréfico de los desvios de la linea de grupo a agentes de otros operadores 6 Movistar fuera del CIF:
segln plan tarifario de la linea de grupo.

Trafico de voz al 22148 por parte de lineas agentes gestoras de buzén: gratis.

SMS (enviado y recibido) al 22148 por parte de las lineas movistar agentes del Grupo de Salto:
gratis

Tréfico de voz alalinea de grupo por parte de lineas agentes gestoras de buzén: precio del trafico
a Movistar.

SMS de la linea de grupo a lineas Movistar agentes gestoras de buzén para notificar deposito:
gratuito.

SMS de la linea de grupo a lineas de otros operadores agentes gestoras de buzon para notificar
deposito: precio de SMS del plan de la linea de grupo.

Gestion a través de Distribucién é CRC. Precio por gestion (cobrado a la linea de grupo): 1,00€ sin
impuestos (1,2100€ IVA incluido)
Restricciones

La linea de grupo puede tener contratado cualquier plan de tarificacion de Negocios (Contrato Negocios
/ Auténomos / Planes / Mi Negocio). Este nimero tendra restringido el envio de llamadas, la recepcién
de mensajes y el trafico de datos en general.
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8. SERVICIOS DE MENSAJERIA

| 8.1 MENSAJERIA SMS |

MENSAJERIA MOVISTAR — SMS

Precios en vigor desde las 00:00 del 21 de febrero de 2001
Ultima modificacion: 18 enero de 2016 (para clientes de contrato residencial)
Ultima modificacién: 30 enero de 2018 (para clientes de prepago)

Es una facilidad que permite enviar y recibir mensajes alfanuméricos de hasta 160 caracteres entre
teléfonos moviles Movistar, empleando exclusivamente el teclado y la pantalla de los teléfonos mdviles.

Las condiciones para los clientes de los contratos Movistar Empresas, Datos y, asi como para clientes
con aplicaciones especiales son las siguientes:

— Mensajes con origen Movistar y destino moviles Movistar enviados a través del Centro de
Mensajes Cortos Movistar. Los precios a aplicar seran diferentes segln el cliente solicite garantia
de caudal o no:

— Mensajes enviados desde mdviles Movistar (estos mensajes no llevan aparejado garantia de
caudal):

A partir del 18/04/2011 deja de aplicar para el Plan de Facturacion 113 “Contrato Negocios" el precio reducido a
partir de 500 mensajes para envios con origen Movistar y destino un operador mévil nacional y para envios con
origen Movistar y destino un operador extranjero

CuoTAs

Cuota de conexidn: gratuita.

Cuota mensual: gratuita.

SERVICIO MEDIDO
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VOLUMEN DE MENSAJES PRECIO/MENSAJE

sin impuestos/IVA incluido

Hasta 500 0,150€/0,1815€

De 501 a 1.000 0,120€/0,1452€

De 1.001 a 10.000 0,090€ / 0,1089€

De 10.001 a 100.000 0,078€/0,0944€

De 100.001 a 1.000.000 0,066€ /0,0799€

Mas de 1.000.000 0,060€ / 0,0726€

El precio del mensaje se calcula en funciéon del volumen total de mensajes realizados por el cliente
durante el periodo de facturacién.
El precio sera el mismo independientemente del momento en que se efectle la comunicacion.

e El precio de los mensajes con origen Movistar y destino un operador mévil nacional enviados a
través del Centro de Mensajes Cortos Movistar:

— Mensajes enviados desde moviles Movistar serd de 0,15€/mensaje sin impuestos
(0,1815€/mensaje IVA incluido), independientemente del momento en que se efectle la
comunicacion.

— Mensajes de texto a teléfonos fijos tendran un precio de 0,15€/mensaje sin impuestos
(0,1815€/mensaje IVA incluido), independientemente del momento en que se efectle la
comunicacion.

e El precio de los mensajes con origen Movistar y destino cualquier operador mdvil enviados a
través de un Centro de Mensajes Cortos nacional distinto de Movistar sera de 0,60€/mensaje sin
impuestos (0,7260€/mensaje IVA incluido), independientemente del momento en que se efectle la
comunicacion.

e Elprecio de los mensajes con origen Movistar y destino un operador extranjero enviados a través
del Centro de Mensajes Cortos Movistar asi como de los mensajes con origen Movistar y destino
cualquier operador mdvil enviados a través de un Centro de Mensajes Cortos internacional distinto
de Movistar sera el siguiente:

VOLUMEN DE MENSAJES PREC/IO/MENSAJE
sin impuestos/IVA incluido
Hasta 500 0,600€ /7 0,7260€
De 501 a 1.000 0,480€ /0,580 €
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De 1.001 a 10.000 0,360€ / 0,4356€
De 10.001 a 100.000 0,240€ /7 0,2904€
De 100.001 a 1.000.000 0,168€/0,2033€
Mas de 1.000.000 0,120€/0,1452€

El precio del mensaje se calcula en funcion del volumen total de mensajes realizados por el cliente
durante el periodo de facturacién.
El precio sera el mismo independientemente del tramo horario en que se efectle la comunicacion.

Los precios para los clientes del resto de contratos y prepagos Movistar son los siguientes:

CUoTAS

Cuota de conexién:  gratuita.

Cuota mensual: gratuita.
SERVICIO MEDIDO

— El precio de los mensajes con origen Movistar y destino moéviles Movistar o cualquier otro operador
movil nacional enviados a través del Centro de Mensajes Cortos Movistar sera de 0,2066€/mensaje
sinimpuestos (0,2500€/mensaje IVA incluido), independientemente del momento en que se efectle
la comunicacion.

— Elprecio de los mensajes con origen Movistar y destino un operador movil nacional enviados a través
de un Centro de Mensajes Cortos distinto de Movistar sera de 0,60€/mensaje sin impuestos
(0,7260€/mensaje IVA incluido), independientemente del momento en que se efectle la
comunicacion.

— Elprecio de los mensajes con origen Movistar y destino un operador extranjero enviados a través del
Centro de Mensajes Cortos Movistar asi como de los mensajes con origen Movistar y destino un
operador movil enviados a través de un Centro de Mensajes Cortos Internacional serd de
0,60€/mensaje sin impuestos (0,7260€/mensaje IVA incluido), independientemente del momento
en que se efectle la comunicacion.

El precio de los mensajes cortos originados en Roaming viene definido en el apartado Tarifas mundiales

en Roaming.

SERVICIOS ViA MENSAJES CORTOS

Existen otros servicios que trasmiten informacién a través de mensajes cortos y cuyas tarifas
corresponden con el servicio Mensajeria Movistar.
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Dichos servicios no devengan cuota de conexion ni cuota mensual, ya que son inherentes al servicio
Movistar, y son los siguientes:

e Movistar Flotas (precios fijados en funcion del suministrador del servicio).

e Movistar Banca.

MENSAJERIA E-MAIL
Precios en vigor desde las 00:00 del 31 de octubre de 2006

Mensajeria E-mail es un servicio que permite enviar SMS y MMS a uno o mas destinatarios, desde una
aplicacion de correo electrénico, por lo tanto con origen Aplicacion.

PRECIO

Los mensajes enviados a través del servicio Mensajeria E-Mail se tarifican al precio’ que le corresponda a
cada uno (en funcién de su destino, médulos aplicables, etc.), segin el plan de tarificacion de la linea que
los envia.

Los mensajes enviados a través de este servicio se agregaran a los enviados desde la linea movil, a
efectos del calculo de precios segln el volumen y de utilizacién de franquicias en los médulos en que
existan.

Los mensajes enviados al nimero 22770 para activar la clave del servicio son gratuitos.

8.2 MENSAJERIA MMS

SERVICIO DE MENSAJERIA MULTIMEDIA

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de marzo de 2008
Ultima modificacién 18 de marzo de 2015

5 El precio de los SMS es el aplicable a los enviados a través del Centro de Mensajes de Movistar.
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El Servicio de Mensajeria Multimedia de Telefénica Movistar permite el envio de mensajes
enriquecidos conimagenes en color, video, melodias polifénicas y animaciones. Ademas, puede incluir
texto como los tradicionales sms pero con mayores posibilidades en cuanto a estilos de letra, volumen
de mensaje etc.

Los precios de este servicio son los siguientes:

CuoTAS
Cuota de conexion:  gratuita.

Cuota mensual: gratuita.
SERVICIO MEDIDO

Para los envios desde la red Movistar, el precio de los mensajes multimedia (MMS) varia seglin el tipo de
contenido y el destino (nacional o internacional)

Mensajes Solo Texto a destino nacional 1,0000€/mensaje (sin impuestos)
1,2100€/mensaje (IVA incluido)

Mensajes que incluyan contenidos distintos a texto 1,0000€ /mensaje (sinimpuestos)
(hasta 500 Kbytes) a destino nacional 1,2100€/mensaje (IVA incluido)
Mensajes vacios a destino nacional 0,15€/mensaje (sinimpuestos)
0,1815€/mensaje (IVAincluido)
Mensajes a destino internacional 1,25€/mensaje (sinimpuestos)
(sea cual sea el contenido o sin contenido) 1,5125€/mensaje (IVA incluido)

SERVICIO RESPUESTA A MMSsS DESDE E-MAIL
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de agosto de 2005

El servicio Respuesta a MMS desde e-mail de Telefonica Movistar permite el envio de mensajes
enriquecidos con imagenes en color, video, melodias polifénicas y animaciones a una cuenta de correo
electronico, posibilitando el envio de un MMS de respuesta (MMS sélo texto < 3KB, en el plazo de 7 dias).

Los precios de este servicio son los siguientes:

CuoTAs

Cuota de conexion:  gratuita.
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Cuota mensual: gratuita.

SERVICIO MEDIDO
La respuesta desde correo electronico sera gratuita (MMS sélo texto < 3KB, en el plazo de 7 dias).

El precio de los Mensajes Multimedia enviados desde Movistar a e-mail seran los establecidos para el
servicio de Mensajeria Multimedia.

9. SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA

SERVICIOS DE INFORMACION Y GESTION MOVISTAR

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de diciembre de 2009.
Ultima modificacién: 1 de Noviembre de 2016

SERVICIOS DE ATENCION EN LAS NUMERACIONES

Tréfico en la red Movistar

224407 LOPDCP. Precio de voz del servicio medido: Gratis.
224408 Migracién de prepago a contrato. Precio de voz del servicio medido: Gratis.
224413 Asistencia técnica Movistar (antivirus). Precio de voz del servicio medido: Gratis.
224416 Empresas caracterizadas. Precio de voz del servicio medido: Gratis.

224418 Gestion familiar: Precio de voz del servicio medido: 0,15€ establecimiento + 0,00416€/ seg.
sin impuestos (0,1815€ establecimiento + 0,00503€/seg. IVA incluido)

224424 Gestion de tarifas. Precio de voz del servicio medido: Gratis.

224425 Caracterizacion Servicio Express. Precio de voz del servicio medido: Gratis.

224430 Atencion Telefonica a clientes solo Prepago. Precio de la voz: 0,1653€ sin impuestos (0,20€
IVA incluido) el establecimiento de llamada y 0,000836€/seg. sin impuestos (0,00100€/seg. IVA
incluido) la llamada, en territorio nacional. Los 30 primeros segundos de la llamada son gratuitos en
territorio nacional. A las llamadas desde el extranjero se le aplicaran los precios vigentes de Roaming
correspondientes desde el primer segundo.

224431 Configuracion Atencion Idiomas. Precio de voz y videollamada del servicio medido: 0,20€/
llamada sin impuestos (0,2420€/llamada IVA incluido).
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2244404 Comercia. Precio de voz del servicio medido: Gratis.

224455 Servicio de atencion técnica. 0,15€ establecimiento + 0,00416€/seg. sin impuestos
(0,1815€ establecimiento + 0,00503€/seg. IVA incluido)

224470 Retencidn Portados. Precio de voz del servicio medido: Gratis.
224472 Retencidn Portados. Precio de voz del servicio medido: Gratis.
224525 Retencion Portados. Precio de voz del servicio medido: Gratis.

22654 Atencion Canal Cliente. 0,15€ establecimiento + 0,00416€/segundo sin impuestos
(0,1815¢€ establecimiento + 0,00503€/seg. IVA incluido).

223546  Gestion de Mensabono 10. Precio de voz del servicio medido: Gratis.

ViAs DE CONTRATACION DE MODULOS DE NAVEGACION EN EL MOVIL
Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de abril de 2009

Este servicio amplia las vias de contratacion de las Tarifas Planas de Internet en el mévil a través de los
siguientes medios: sms, wap y VRU.

Los canales actuales son CRC y Punto de Venta.

Contratacién via sms

SMS MO 224433: Segn tarifas vigentes en las numeraciones 44xx sin precio especifico.
SMS MT 224433: Seglin tarifas vigentes en las numeraciones 44xx sin precio especifico.

Contratacion via VRU 224433

0,1500€ establecimiento + 0,00416€/seg. sin impuestos (0,1815€ establecimiento + 0,00503€ /seg.
IVA incluido)

Contratacion via wap

Segln tarifas vigentes

e Trafico en roaming segln el precio del trafico correspondiente a la numeracion 44xx.
e Acceso wap en roaming seg(n tarifas vigentes.
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FUNCIONALIDAD INFORMACION ALERTAS SMS PREMIUM (224650)

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de julio de 2007

e Interfaz SMS

Franquicia de 5 SMS MO gratuitos al mes. Una vez superado ese limite, se tarificara a 0,15€/SMS sin
impuestos (0,1815€/SMS IVA incluido).
SMS MT:  gratuito.

e Interfaz Voz

Precio de voz del servicio medido en la red Movistar: 0,20€/ llamada sin impuestos
(0,2420€/llamada IVA incluido) (incluye SMS MT).

10. SERVICIOS DE ENTRETENIMIENTO Y OCIO

10.1 SERVICIOS EMOCION

Acceso A CONTENIDOS PREMIUM EN EMOCION NAVEGACION WAP/I-MoDE

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de junio de 2009
Ultima modificacién: 28oct2019

- Cuota de conexion: gratuita.
- Cuota mensual: gratuita.
- Servicio medido:

Los clientes Movistar, tanto de contrato como de prepago, que disponga de un teléfono con las
caracteristicas técnicas necesarias podran acceder a una serie de contenidos Wap/i-mode por los que
habran de satisfacer un cargo adicional a los devengados en la navegacion en emocion. Para acceder a
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ese contenido premium, el cliente podra elegir entre una opcioén de pago por uso o una opciéon de pago
por suscripcion.

e Gestiondelservicio: Se puede gestionar a través del propio portal de emocion y a través
de la VRU llamando de forma gratuita al n® 22102.

e Pago por uso o descarga: Cada vez que el cliente quiera acceder o descargar un
contenido premium, debera abonar el precio de éste,

e Suscripciones: Permiten al cliente acceder de forma ilimitada a un contenido Wap/i-
mode premium concreto, bien mensualmente durante 30 dias naturales siguientes, o
bien semanalmente durante los 7 dias naturales siguientes, a partir del alta en la
suscripcion.

El precio del pago por uso /descarga o suscripcion podra ser uno de los recogidos entre
la gama siguiente:

€/descarga o suscripcion

Rango de . .
8 . sin impuestos/IVA 21 %
Precio . .
incluido
Precio minimo 0,06€/0,0726€
Precio maximo 50€ / 60,5000€

El precio sera el mismo independientemente del momento en que se produzca el acceso.

10.2 SERVICIO “ToNOS DE ESPERA"

SERVICIO “ToNosS DE ESPERA"

Precios en vigor desde las 00:00 del 15 de octubre de 2018.

El servicio “Tonos de Espera”, ofrece la posibilidad a todos los clientes con una linea mévil Movistar, de configurar
los tonos (pitidos convencionales) que escucha el llamante, previos al inicio de la conversacion. De este modo, las
personas que les llamen podran escuchar un tono diferenciado en funcién de las preferencias del usuario.

Pagina 189 de 255

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




Direccion de Oferta

A movistar

Se podra acceder al contenido via SMS y acceso vocal (2211 con mdltiples terminaciones posibles), Internet y una
aplicacion movil para terminales Android. En todos los casos, el usuario recibira finalmente un mensaje confirmando
la correcta configuracion del contenido.

*  Cuota de alta: 0,8200€/semana sin impuestos (0,9900€ IVA incluido).

* Servicio medido:

DESCARGA DE CONTENIDO Y SUSCRIPCION SEMANAL

Descarga
La descarga de todos los contenidos, con independencia de la via de acceso, es gratuita ya que esta incluida dentro
de la cuota del servicio; se trata de un servicio de tarifa plana con un limite de 3 descargas al mes permitidas.

Precio/ descarga del contenido

sin impuestos/IVA incluido

0€

Suscripcién Semanal
Precio/semana

sin impuestos/IVA incluido

0,8200€/0,9900€

Promocion: 1 semana gratis para nuevos usuarios.
En caso de que el cliente no tenga saldo suficiente para poder pagar la cuota semanal completa, se le cobrara la
parte proporcional a 3 dias (0,3500€ + IVA / 0,4200€ IVA incl.) y, si no se pudiera cobrar tampoco esta cantidad, la
parte proporcional a 1 dia (0,1200 € + IVA / 0,1400€ IVA incl.).

ACCESO AL CONTENIDO

Para la obtencion del contenido y personalizar los tonos de llamada, el cliente podra acceder gratuitamente via
SMS, llamadas e Internet.

e Si accede a través de un acceso vocal, llamando al 2211, 2211x, 2211xx, 2211xxx, 2211xxxx,
2211xxxxx y 221 1xxxxxx se tarificara:

E. Llamada Precio /segundo

sin impuestos/IVA incluido | sin impuestos/IVA incluido

0,00€/ 0,00€ 0,00€/0,00€

Las llamadas se computan en segundos desde el primer segundo.
e Siaccede através de SMS enviando un SMS a cualquiera de las numeraciones anteriormente descritas:

Acceso SMS: M.OyM.T
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0,0€

La baja en el servicio se podra efectuar mediante envio de mensaje MO al 2218: 0,00€
En el caso de que el cliente optara por el acceso via Internet a la aplicacion, se tarificara la navegacion en funcion
del acceso (GSM, GPRS...) a los precios vigentes.

NUMERACIONES ABIERTAS EN ROAMING
Todas las numeraciones estan abiertas en Roaming y las tarifas que aplican son las siguientes (precios sin
impuestos incluidos):

Llamadas SMS
Entrantes y Salientes Entrantes Saliente
Zonal Tarifa nacional + 0€ 0€ Tarifa nacional + 0€
Zona 2 Tarifa nacional + (1€ + 0,025€/seg) 0€ Tarifa nacional + 1€
Zona 3 Tarifa nacional + (1,60€ + 0,042€/seg) 0€ Tarifa nacional + 1€

10.3 SEeRrvicios DE OcIo

CONCURSO0S MOVISTAR
Precios en vigor desde las 00:00 del 4 de octubre de 2010

Este servicio permite a un cliente con una linea mévil Movistar participar en Concursos Movistar por el
importe abajo mencionado, utilizando SMS/MMS Premium.

ATENCION AL CLIENTE. LLAMADA DE VOZ AL 2227.
Establecimiento de llamada 0€

Precio por segundo 0€

Mensajes recibidos:

Ndmero Precio SMS/MMS

sin impuestos/IVA incluido
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25025 1,20€/ 1,4520€
27027 1,20€/ 1,4520€

Envio de mensajes:

Nuamero Precio SMS/MMS
25025 Gratis
27027 Gratis

El precio es independiente del momento en que se efectle la comunicacion.

El acceso al servicio en itinerancia se regira por las tarifas en roaming vigentes.

MENSAJERIA PREMIUM — SERVICIO SOPORTE
Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de octubre de 2008

Se trata del servicio soporte los servicios de Mensajeria Premium segin la Orden Ministerial
ITC/308/2008.

Los precios para este servicio son los siguientes:

Precio del SMS MO de peticién: 0,1500€ sin impuestos (0,1815€ IVA incluido)

Precio del MMS MO de peticion: 1€ sinimpuestos (1,2100€ IVA incluido)

Precio del SMS MO de confirmacion (*): 0,1500€ sin impuestos (0,1815€ IVA incluido)
Precio del MMS MO de confirmacion (*): 1€ sin impuestos (1,2100€ IVA incluido)

Estas tarifas aplican a la numeracion 23YAB, 25YAB, 27YAB, 29YAB, 33YAB, 35YAB, 37YAB, 39YAB,
795ABM, 797ABM, 799ABM, 995ABM, 997ABM y 9ABMYX.

Las numeraciones 280AB, 380AB y 798ABM tienen como objetivo campanias de tipo benéfico o solidario
por lo que el precio de los SMS MO de peticion o de confirmacion tendran un coste 0€ para el cliente.

(*) Se requiere SMS MO de confirmacién para los rangos 35YAB, 37YAB, 795ABM, 797ABM, 995ABM y
997ABM.

10.4 SERVICIOS REDES SOCIALES

SERVICIO FACEBOOK SMS
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Precios en vigor desde las 00:00 del 20 de diciembre de 2011
Cerrado comercialmente el 18 de julio de 2015
Reapertura 5 de agosto de 2015

Facebook SMS permite a los clientes de tarjeta y de contrato estar al tanto de lo que ocurre en su perfil
de Facebook estén donde estén, sin necesidad de Internet en el movil. Recibiran gratis notificaciones
cuando alguien les envie un mensaje en Facebook, comenten en sus muros o en sus fotos o les
agreguen como amigos en Facebook. Ademas, los clientes podran contestar a las notificaciones que les
lleguen y asi interactuar desde el mévil por SMS con sus amigos de Facebook.

CUOTAS:

CUOTAS DE CONEXION: gratuita.
CUOTA MENSUAL: gratuita

SERVICIO MEDIDO:

La recepcion de los mensajes sera gratuita.

Los mensajes enviados al 225225, 22522500-99 tendran un coste de 15 céntimos sin impuestos
(18,1500 céntimos IVA incluido), salvo si se tiene contratado Mensajes al 50%, Tarifa Plana Mensajes a
Movistar o alguna Tarifa Plana de Internet con SMS ilimitados.

GESTION DEL SERVICIO

La activacion y registro del servicio se realiza a través de www.facebook.com y a través de SMS
(225225).

La configuracion del servicio se podréa realizar en www.facebook.com --> Configuracion de la cuenta -->
Movil.

10.5 SERVICIO NUBICO

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de Octubre de 2013.
Ultima modificacién: 1 de mayo de 2018

Servicio de lectura digital que permite acceder mediante tarifa plana a mas de 30.000 eBooks y mas de
40 revistas.

Sin limites. El cliente podra leer tantos eBooks y revista como desee. Pudiéndose acceder a los
contenidos sin necesidad de conexién y en su mdvil, Tablet o PC. Hasta 5 personas pueden disfrutar con
una misma cuenta leyendo distintos contenidos en distintos dispositivos. Precio mensual promocionado
de 7,25€/mes IVA incluido

La promocion Nubico con Movistar es la promocion del servicio Nubico Premium para clientes con linea
movil de Movistar Fusion, Contrato y Prepago con ambito nacional.

CUOTA:
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Servicio de suscripcion mensual autorrenovable.

e Precio Promocion Movistar:5,9900€/mes + IVA (7,25€/mes IVA incluido)
e Precio sin promocion Movistar: 7,4298€/mes + IVA (8,99€/mes IVA incluido) (Precio de
mercado)

El cobro de la tarifa se realiza a través de “Pagos Online”, la plataforma de gestion de cobros a través
de la factura movil.
El consumo de datos por usar el servicio Nubico en movilidad se factura aparte.

DURACION DE LA PROMOCION:
Indefinida
PROMOCION TRES MESES GRATIS NUBICO:
— Pdblico Objetivo: Nuevas altas de linea mévil y reposicionamientos de todos los contratos de Gran
Publico (Fusion, lineas adicionales de Fusion y #). No incluido Prepago ni lineas de empresa.
— Oferta: 3 meses gratis de Nubico Premium desde momento de activacion.
— Periodo para activarse: 3 meses desde alta de tarifa.
— Activacion: En www.nubico.movistar.es
— Paso a pago: Solo a clientes que se hayan activado.
Clientes que hayan contratado promos anteriores: Continlian con su promo sin variacion.

PROMOCIONES ANTERIORES:

Se mantiene la promocién actual de 1 mes gratis para clientes en planta que no formen parte
del piblico objetivo de esta promocion de 3 meses gratis

La contratacion de este servicio se realizard via 1004, Tiendas y Web (Movistares y
nubico.movistar.es).

PROMOCION MES GRATIS NUBICO:

Adicionalmente a la promocion Nubico 3 meses gratis se mantiene la de 1 mes gratis (7,25€ IVA
incluido): Todas las lineas con mévil contrato o fusién podran disfrutar la promocion de 1° mes Gratis
si no han disfrutado otra previamente.

Paso a pago: Sélo a clientes que se hayan activado y pasaran a pagar el precio promocionado de
7,25€/mes IVA incluido

No aplica a clientes de linea de tarjeta ni lineas corporativas. Para estos clientes de tarjeta y
corporativos se aplicara el precio promocionado de 7,25€/mes IVA incluido.

La contratacion de este servicio se realizara via 1004, Tiendas y Web (Movistares y
nubico.movistar.es).
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INCOMPATIBILIDADES:
Linea Fija sin movil asociado.

COMPROMISO/PENALIZACION: Ninguno.

11. SERVICIOS ESPECIALES

Precios en vigor desde las 00:00 del 19 de octubre de 2009

El servicio “PAGOS ONLINE" que permite a los clientes (contrato y prepago) la adquisicioén online de
bienes y servicios digitales de terceros, no tiene ninglin tipo de cargo o comision adicional para el
cliente. El servicio es GRATUITO, s6lo pagas por el contenido que consumas, con cargo a tu factura
mensual o descontandose de tu saldo prepago.

En caso de que no disponga de tarifa plana de datos y realice una compra navegando desde su teléfono
movil, debera abonar la parte correspondiente a la navegacion.

El precio de los contenidos y la modalidad de pago, lo fija el prestador del servicio, no depende de
Movistar.

12. SERVICIOS DE INTELIGENCIA DE RED Y DE
INFORMACION TELEFONICA

SERVICIOS DE INFORMACION TELEFONICA

Precios en vigor desde las 00:00 del 25 de Enero de 2022

C1 (€/llamada) C2 (€/segundo) C3 (€/llamada) C4 (€/segundo)

Proveedor
SinIVA ConIVA SinIVA | ConIVA SinIVA ConlIVA SinIVA | ConIVA
11810 | ALFAMEDIOS PUBLICITARIOS, S.L. 0,3026 | 0,3661 0 0 0,0000 | 0,0000 | 0,0416 | 0,0503
11811 Nueva Informacion Telefénica (NIT)
11811 (TELEGATE) 0,3026 | 0,3661 0 0 0,0000 [ 0,0000 | 0,0415 | 0,0502
11812 | Informacion telefonica niimero 11812 S.L. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
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11813 | PHONE INFO VALUE, S.L. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11814 | TERLIZ GESTION, S.L. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11815 | DIALPLAN TELECOM,S.L. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11816 | BRIGHTER CALL CENTER, S.L. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11817 | PUBLITRU,S.L. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11818 | Atencion Cliente Telecom, S.L.U. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11819 | CARDINAL INTEGRAL CONSULTING,S.L. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11820 | RENJILLO COMUNICACIONES S.L. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11821 | FIVE REASON INVEST, S.L. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11822 | ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0379 | 0,0458
11824 | MASIPTIS.L. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11825 | ATENTO TELESERVICIOS ESPANA S.A.U. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11826 [ CECONSTAN,S.L. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11827 SERVICIO DE INFORMACION AL CLIENTE 24 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
HORAS, S.L.
11828 | Teléfono 24 Horas de Atencion al Cliente, S.L. | 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11829 tJ;?VBEZL)ECOMUNICACIONES' Sk 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11830 | ADVANCED TELEPHONE SERVICES S.A. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11833 | DL&L Engineering Services, S.L. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11834 (DQXSAV?ZE)MIUM DE VENEZUELA 11, CA 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11838 | Delimax (MASVOZ) 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11840 ?QE;':I/EZS)ERVICIOS INTELIGENTES S.L. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11841 | TOKYO CALL SERVICES, S.L. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11842 | INFORMACION TELEFONICAS.L. (MASVOZ) 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11843 Q-IF.II_E)NCION TELEFONICA AVANZADA (11811 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0415 | 0,0502
11844 | LINEAS DE RED INTELIGENTE 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11848 | LUDICO BUSINESS & ENTERTAINMENT, S.L. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11850 (111188E'>1()1II:J||:_FO)RMACION EMPRESARIAL S L. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 0,0000 0,0416 | 0,0503
11855 | UTOPIA THINKING SYSTEMS (DIALOGA) 0.3026 0,3661 0 0 0,0000 | 0,0000 | 0,0416 | 0,0503
11858 | PEOPLE COACH, S.L. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 | 0,0000 | 0,0416 | 0,0503
11860 | 11880 CALL CENTER INFORMACION 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 | 0,0000 | 0,0416 | 0,0503
11864 | INVERPRESS ASESORIA TELEMATICA, S.L. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 | 0,0000 | 0,0416 | 0,0503
11865 | RUBBIBERICATECHS.L. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 | 0,0000 | 0,0416 | 0,0503
11866 | TEXOM ACTIVITY,S.L. 0,3026 0,3661 0 0 0,0000 | 0,0000 | 0,0416 | 0,0503
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11868 | NANOPAC CALL CENTER, S.L. 03026 | 03661 0 0 0,0000 | 0,0000 | 00416 | 0,0503
11869 | SUPER ADS SOLUTIONS, S.L. 03026 | 03661 0 0 0,0000 | 00000 | 00416 | 00503
11870 (lllfgfl'uf%RMAc'ON EN GENERALS.L. 03026 | 03661 0 0 0,0000 | 00000 | 00416 | 00503
11873 | THE BT HOUSE 2018, S.L. 03026 | 03661 0 0 0,0000 | 00000 | 00416 | 00503
11875 | Yortek Consulting, S.L. 03026 | 03661 0 0 0,0000 | 0,0000 | 00416 | 0,0503
11877 | Remirson Inversora, S.L. (MASVOZ) 03026 | 03661 0 0 0,0000 | 00000 | 00416 | 00503
11878 | TE CONECTAMOS TU LLAMADA, S.L.U 03026 | 03661 0 0 0,0000 | 0,0000 | 00416 | 00503
11879 |ISLAGROUP INTERACTIVE, S.L. 03026 | 03661 0 0 0,0000 | 00000 | 00416 | 00503
11880 |SELECT TELECOM, S.L. 03026 | 03661 0 0 0,0000 | 00000 | 00416 | 00503
11881 |INFORMACION VALIOSA, S.L. 03026 | 03661 0 0 0,0000 | 00000 | 00416 | 00503
11882 [ TRATO DIRECTO EUROPA, S.L. 03026 | 03661 0 0 0,0000 | 00000 | 00416 | 00503
11885 |MISTICO CALL CENTER, S.L. 03026 | 03661 0 0 0,0000 | 00000 | 00416 | 00503
11886 [TRISONATA,S.L. 03026 | 03661 0 0 0,0000 | 00000 | 00416 | 00503
11887 'S'\.‘LF'SBMAC'ON NOMEROS DE TELEFONO, 03026 | 0,3661 0 0 0,0000 | 00000 | 00416 | 0,0503
11888 éf’gs SERVICIO CONSULTATELEFONICA 1830 | 02214 0 0 0,0000 | 0,0000 | 00413 | 00500
11889 |PLENOAPOGEOS.L. 03026 | 03661 0 0 0,0000 | 00000 | 00416 | 00503
11890 | DIGITAL APPS, S.L. 03026 | 03661 0 0 0,0000 | 00000 | 00416 | 00503
11891 IT’\‘EL&%S&&E?C(:O?\JLE;J |(r\1MTAESR\:\cg|v AS) 03026 | 03661 0 0 0,0000 | 00000 | 00416 | 00503
11895 ;FE?MO MEGASTORE TRADING COMPANY. | 3556 | 03661 0 0 0,0000 | 00000 | 00416 | 0,0503
11898 | ATENCION AL CLIENTE 24 HORAS 03026 | 03661 0 0 0,0000 | 00000 | 00416 | 00503
11899 ?S{;Eig‘;;e'em”i“’ para el Ciudadano, S.L. 03026 | 0,3661 0 0 0,0000 | 0,0000 | 00416 | 00503

C1: Establecimiento de llamada servicio soporte.

C2: Precio por segundo del servicio soporte.

(C3: Establecimiento de llamada del servicio de informacion telefonica.
Ck: Precio por segundo del servicio de informacion telefénica.

El servicio soporte tendra una duracién maxima de 20 segundos.

SMS recibido gratuito.
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NUMEROS INTERNACIONALES UNIVERSALES DE COBRO REVERTIDO AUTOMATICO

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de noviembre de 2009
Ultima modificacién: 15 de junio de 2017

Este servicio permite a todos los clientes, tanto de contrato como de prepago, acceder a niimeros
internacionales universales de cobro revertido automatico.

SERVICIO MEDIDO

Las llamadas originadas en la red Movistar y con destino a los nimeros internacionales universales de cobro
revertido automatico +800 GSN (1) son gratuitas para el llamante.

El tréfico realizado en itinerancia tendra los siguientes precios:

Sin impuestos IVA incluido
Emitidas Voz Establecimiento Z1 0,0€ 0,0€
Emitidas Voz Zona 1* Mismo precio que en una Mismo precio que en una
llamada en territorio nacional. llamada en territorio nacional.
Emitidas Voz Establecimiento Zona 2 y 3 0,5000€ 0,0605€
Emitidas Voz Zona 2 0,0349€ por segundo 0,0422€ por segundo
Emitidas Voz Zona 3 0,0642€ por segundo 0,0777€ por segundo

Para contratos con Nuevas Zonas Roaming el tréfico realizado en itinerancia tendra los siguientes precios:

Sin impuestos IVA incluido
Emitidas Voz Establecimiento UE 0,0€ 0,0€
Emitidas Voz Zona 1* Mismo precio que en una Mismo precio que en una
llamada en territorio nacional. llamada en territorio nacional.
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Emitidas Voz Establecimiento Zona 0,5000€ 0,0605€
EEUU, Comercial, Latam, Magreb, Otros
y Exclusion

Emitidas Voz Zona EEUU 0,0349€ por segundo 0,0422€ por segundo
Emitidas Voz Zona Comercial 0,0349€ por segundo 0,0422€ por segundo
Emitidas Voz Zona Latam 0,0349€ por segundo 0,0422€ por segundo
Emitidas Voz Zona Magreb 0,0642€ por segundo 0,0777€ por segundo
Emitidas Voz Zona Otros 0,0642€ por segundo 0,0777€ por segundo
Emitidas Voz Zona Exclusion 0,0642€ por segundo 0,0777€ por segundo

SERVICIOS VOCALES NOMADAS CON NUMERACION GEOGRAFICA

Precios en vigor desde las 00:00 del 13 de enero de 2011
Ultima modificacién: 18 de febrero de 2015

Este servicio corresponde a numeracion geografica atribuida para servicio vocal némada cuando los
puntos de acceso estan dentro del territorio nacional sin mas limitaciones.

Las tarifas de estos servicios son las siguientes:
- Llamadas con destino numeracién maquina a maquina:
e Establecimiento de llamada: igual que destino fijo segin contrato mévil.

e Precio por segundo: igual que destino fijo segin contrato mévil.

- Videollamadas con destino numeraciéon maquina a maquina:
e Establecimiento de llamada: 0,1500€ sin impuestos (0,1815€ IVA incluido)

e Precio por segundo: 0,00584€/sg. sin impuestos (0,0071€/sg. IVA incluido)
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Para las llamadas y las videollamadas el precio sera el mismo independiente del momento en que se
efectle la comunicacién. El trafico se tarifica en segundos desde el primer segundo.

= SMS con destino numeraciéon maquina a maquina a un precio de 15 cts. sinimpuestos (18,15 cts. IVA
incluido)

= Otros tréficos con destino numeraciéon maquina a maquina:
o Precio del MMS sin contenido: 0,1500€ sin impuestos (0,1815€ IVA incluido)

o Precio del MMS con texto o contenido multimedia: 1,00€ sin impuestos (1,2100€ IVA
incluido)

Los traficos de voz, SMS, MMS y video llamadas se incluyen en bonos y tarifas planas

SERVICIOS VOCALES NOMADAS CON NUMERACION NO GEOGRAFICA

Precios en vigor desde las 00:00 del 1o de octubre de 2006
Ultima modificacién: 30 de enero de 2018

Este servicio corresponde a numeracién no geografica atribuida para servicio vocal némada cuando los
puntos de acceso estan dentro del territorio nacional sin mas limitaciones.

Las tarifas de los servicios son las siguientes:
- Llamadas con destino numeracién vocal némada no geografica:
e Establecimiento de llamada:
e (Contrato: 0,16529€ sin impuestos (0,2000€ VA incluido)
e Prepago: 0,2479€ sin impuestos (0,30€ IVA incluido)

e Precio por segundo: 0,0067€/sg. sin impuestos (0,0081€/sg. IVA incluido)

- Videollamadas con destino numeracién vocal ndémada no
geografica:

e Establecimiento de llamada:
o Contrato: 0,1500€ sin impuestos (0,1815€ IVA incluido)

o Prepago: 0,20661€ sin impuestos (0,25€ IVA incluido)

Pagina 200 de 255

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




Direccion de Oferta

A movistar

e Precio por segundo: 0,00584€/sg. sin impuestos (0,0071€/sg. IVA incluido)

Para las llamadas y las videollamadas el precio sera el mismo independiente del momento en que se
efectle la comunicacion. El trafico se tarifica en segundos desde el primer segundo.

= SMS con destino numeracion vocal némada no geografica:

o Contrato: 15 cts./mensaje sin impuestos (18,15 cts. IVA incluido)

o Prepago: 20,661 cts./mensaje sin impuestos (25 cts. IVA incluido)

= Otros traficos con destino numeracién vocal némada no geografica:
o Precio del MMS sin contenido: 0,1500€ sin impuestos (0,1815€ IVA incluido)

o Preciodel MMS con texto o contenido multimedia: 1,00€ sin impuestos (1,2100€ IVA
incluido)

Los traficos de voz, SMS, MMS y videollamadas no se incluyen en bonos ni tarifas planas.

SERVICIOS DE COMUNICACIONES MAQUINA A MAQUINA

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de febrero de 2015
Ultima modificacién: del 30 de enero de 2018
Este servicio corresponde a numeracion atribuida para servicios de comunicaciones maquina a maquina.
Las tarifas de los servicios son las siguientes:
- Llamadas con destino numeracién maquina a maquina:

e Establecimiento de llamada: igual que destino mévil segin modalidad de tarjeta
o contrato movil.

e Precio por segundo: igual que destino movil segn contrato movil.

- Videollamadas con destino numeraciéon maquina a maquina:
e Establecimiento de llamada:
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o Contrato: 0,1500€ sin impuestos (0,1815€ IVA incluido)

o Prepago: 0,20661€ sin impuestos (0,25€ IVA incluido)

e Precio por segundo destino movistar: 0,00334€/seg. sin impuestos
(0,0040€/seg. IVA incluido)

e Precio por segundo destino movistar: 0,00584€/seg. sin impuestos
(0,0071€/seg. IVA incluido)

Para las llamadas y las videollamadas el precio sera el mismo independiente del momento en que se
efectle la comunicacion. El trafico se tarifica en segundos desde el primer segundo.

= SMS con destino numeraciéon maquina a maquina:
o Contrato: 15 cts./mensaje sin impuestos (18,15 cts. IVA incluido)
o Prepago: 20,661 cts./mensaje sin impuestos (25 cts. IVA incluido)
=  Otros traficos con destino numeracién maquina a maquina:
o Precio del MMS sin contenido: 0,1500€ sin impuestos (0,1815€ IVA incluido)

o Precio del MMS con texto o contenido multimedia: 1,00€ sin impuestos (1,2100€ IVA
incluido)

Los traficos de voz, SMS, MMS y videollamadas se incluyen en bonos y tarifas planas.

SERVICIOS DE NUMERACION PERSONAL

Precios en vigor desde las 00:00 del 10 de agosto de 2002
Ultima modificacién: 30 de enero de 2018

Este servicio corresponde a numeracion personal, que identifican a los usuarios finales de forma
independiente de la ubicacion en la que se encuentren y del terminal (fijo o mévil) que estén utilizando
en cada momento

Las tarifas de los servicios son las siguientes:
- Llamadas con destino numeracién personal:
e Establecimiento de llamada:
o Contrato: 0,16529€ sin impuestos (0,2000€ IVA incluido)
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o Prepago: 0,2479€ sin impuestos (0,30€ IVA incluido)

e Precio por segundo: 0,0067€/seg. sin impuestos (0,0081€/seg. IVA incluido)

- Videollamadas con destino numeracion personal:
e Establecimiento de llamada:
o Contrato: 0,1500€ sinimpuestos (0,1815€ IVA incluido)
o Prepago: 0,20661€ sin impuestos (0,25€ IVA incluido)
e Precio por segundo: 0,00584€/seg. sin impuestos (0,0071€/seg. IVA incluido)

Para las llamadas y las videollamadas el precio sera el mismo independiente del momento en que se
efectle la comunicacion. El trafico se tarifica en segundos desde el primer segundo.

= SMS con destino numeracion personal:
o Contrato: 15 cts./mensaje sin impuestos (18,15 cts. IVA incluido)
o Prepago: 20,661 cts./mensaje sin impuestos (25 cts. IVA incluido)
= Otros tréficos con destino numeracion personal:
o Precio del MMS sin contenido: 0,1500€ sin impuestos (0,1815€ IVA incluido)

o Precio del MMS con texto o contenido multimedia: 1,00€ (1,2100€ IVA incluido)

Los traficos de voz, SMS, MMS y videollamadas no se incluyen en bonos ni tarifas planas.

SERVICIOS DE TARIFICACION ADICIONAL (TARIFICACION ESPECIAL VOZ Y

VIDEOLLAMADA): 803 — 806 — 807

Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de Abril de 2009
Servicios accesibles Ginicamente desde territorio nacional.
1) Voz
PRECIO TOTAL DEL SERVICIO (A+B)

NUMERACION DE TARIFAS ESPECIALES : 803-806-807

Establecimiento (€/llamada) €/segundo
Numeracion ( Y= 3,6,7)
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
80Y (A=0,1) 1,0349€ 1,2522 € 0,0108 € 0,0130€
80Y (A=2,3) 1,0349 € 1,2522 € 0,0175€ 0,0212 €
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80Y (A=4,5)* 1,0349 € 1,2522 € 0,0217 € 0,0263 €
80Y (A=6,7) 1,0349 € 12522 € 0,0325 € 0,0393 €
80Y (A=8) 1,0349 € 12522 € 0,0575 € 0,0696 €
80Y (A=9) 1,0349 € 12522 € 0,0825 € 0,0998 €

(*) Excepto numeracion de Micropagos.

803: Servicios exclusivos para adultos.
Observaciones 806: Servicios de ocio y entretenimiento.
807: Servicios Profesionales.

Estos servicios corresponden a tarificacion adicional de voz.

El establecimiento de llamada incluye una franquicia de 20 segundos.
Transcurridos estos 20 segundos, se facturara en segundos.

SERVICIO SOPORTE (A)

NUMERACION DE TARIFAS ESPECIALES : 803-806-807

Establecimiento (€/llamada) €/segundo
Numeracion ( Y=3,6,7) B —

Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
80Y (A=0,1) 1,0349 € 1,2522 € 0,0067 € 0,0081 €
80Y (A=2,3) 1,0349 € 1,2522 € 0,0067 € 0,0081 €
80Y (A=4,5)* 1,0349 € 1,2522 € 0,0067 € 0,0081 €
80Y (A=6,7) 1,0349 € 1,2522 € 0,0125€ 0,0151 €
80Y (A=8) 1,0349 € 1,2522 € 0,0225 € 0,0272 €
80Y (A=9) 1,0349 € 1,2522 € 0,0275 € 0,0333 €

(*) Excepto numeracién de Micropagos
. El establecimiento de llamada incluye una franquicia de 20 segundos.
Observaciones . P
Transcurridos estos 20 segundos, se facturara en segundos.
Precio aplicable desde el inicio de la llamada.

RETRIBUCION (B)

NUMERACION DE TARIFAS ESPECIALES (TARIFICACION ESPECIAL VOZ) : 803-806-807

Establecimiento (€/llamada) €/segundo
Numeracion ( Y= 3,6,7)

Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
80Y (A=0,1) 0,0041 € 0,0049 €
80Y (A=2,3) 0,0108 € 0,0131€
80Y (A=45)* 0,0150€ 0,0182 €
80Y (A=6,7) 0,0200 € 0,0242 €
80Y (A=8) 0,0350 € 0,0424 €
80Y (A=9) 0,0550 € 0,0665 €
Observaciones *) E?<cepto numeracior? de Micropagos. o

Precio por segundo aplicable a la llamada que supere los 20 segundos iniciales.
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2) VIDEOLLAMADA

PRECIO TOTAL DEL SERVICIO (A+B)

NUMERACION DE TARIFAS ESPECIALES : 803-806-807

Establecimiento (€/llamada) €/segundo
Numeracion ( Y= 3,6,7) - e

Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
80Y (A=0,1) 16811€ 2,0341 € 0,0108 € 0,0130€
80Y (A=23) 16811 € 2,0341 € 0,0175 € 0,0212 €
80Y (A=45)* 1,6811 € 2,0341 € 0,0217 € 0,0263 €
80Y (A=6,7) 16811 € 2,0341 € 0,0325 € 0,0393 €
80Y (A=8) 16811 € 2,0341 € 0,0575 € 0,0696 €
80Y (A=9) 1,6811 € 2,0341 € 0,0825 € 0,0998 €

(*) Excepto numeracion de Micropagos

Estos servicios corresponden a tarificacion adicional de voz.

803: Servicios exclusivos para adultos.

Observaciones 806: Servicios de ocio y entretenimiento.

807: Servicios Profesionales.

El establecimiento de llamada incluye una franquicia de 20 segundos.
Transcurridos estos 20 segundos, se facturara en segundos.

SERVICIO SOPORTE (A)

NUMERACION DE TARIFAS ESPECIALES (TARIFICACION ESPECIAL VIDEOLLAMADA): 803-806-807

Establecimiento (€/llamada) €/segundo
Numeracion ( Y= 3,6,7)

Sin IVA Con IVA Sin IVA ConIVA
80Y (A=0,1) 16811 € 2,0341 € 0,0067 € 0,0081 €
80Y (A=2,3) 16811 € 2,0341 € 0,0067 € 0,0081 €
80Y (A=4,5)* 1,6811 € 2,0341 € 0,0067 € 0,0081 €
80Y (A=6,7) 16811 € 2,0341 € 0,0125€ 0,0151 €
80Y (A=8) 16811 € 2,0341 € 0,0225 € 0,0272 €
80Y (A=9) 16811 € 2,0341 € 0,0275 € 0,0333 €

(*) Excepto numeracion de Micropagos.
. El establecimiento de llamada incluye una franquicia de 20 segundos.
Observaciones . P
Transcurridos estos 20 segundos, se facturara en segundos.
Precio aplicable desde el inicio de la llamada.

RETRIBUCION (B)

NUMERACION DE TARIFAS ESPECIALES (TARIFICACION ESPECIAL VIDEOLLAMADA): 803-806-807
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Establecimiento (€/llamada) €/segundo
Numeracion ( Y= 3,6,7)

Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
80Y (A=0,1) 0,0041 € 0,0049 €
80Y (A=2,3) 0,0108 € 0,0131€
80Y (A=4,5)* 0,0150 € 0,0182 €
80Y (A=6,7) 0,0200 € 0,0242 €
80Y (A=8) 0,0350 € 0,0424 €
80Y (A=9) 0,0550 € 0,0665 €

m = -
Observaciones *) E?<cepto numeracion de Micropagos. o
Precio por segundo aplicable a la llamada que supere los 20 segundos iniciales

SERVICIOS DE TARIFICACION ADICIONAL
MICROPAGOS

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de Agosto de 2009
Ultima modificacién: 9 de Noviembre de 2016

Servicios accesibles Gnicamente desde territorio nacional.

TABLA DE NUMERACION 803-806-807 PERTENECIENTE AL SERVICIO DE MICROPAGOS

803410CDU 803494CDU 806494CDU 807445CDU
803415CDU 803510CDU 806510CDU 807494CDU
803418CDU 803554CDU 806567CDU 807525CDU
803425CDU 806410CDU 807410CDU
803428CDU 806415CDU 807415CDU
803448CDU 806418CDU 807418CDU
803454CDU 806425CDU 807422CDU
803457CDU 806428CDU 807425CDU
803483CDU 806441CDU 807428CDU

Precio por

llamada

Precio soporte por Retribucién por

|ETGELEN ()]

(A+B) llamada (A)

Numeracion

Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA

Contenida en tabla adjunta 1,3000 € 15730 € 0,4000 € 0,4840 € 0,9000 € 1,0890 €
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Observaciones

Servicio de tarificacion adicional con llamada de duracién maxima de 60

segundos.

El Precio soporte por llamada una franquicia de 20 segundos.
Transcurridos estos 20 segundos, se facturara la Retribucion por llamada

SERVICIOS DE TARIFICACION ADICIONAL (TARIFICACION ESPECIAL Voz Y

VIDEOLLAMADA): 905

NUMEROS DE TARIFAS ADICIONALES (LLAMADAS MASIVAS): NUMEROS QUE COMIENZAN POR 905
Precios en vigor desde las 00:00 del 1 de abril de 2009
Ultima modificacién: 29 de diciembre de 2016

Servicios accesibles Gnicamente desde territorio nacional.

Trafico de Voz

Precio por llamada (A+B)

Precio Soporte por llamada (A)

NUMEROS DE TARIFAS ADICIONALES (LLAMADAS MASIVAS) : NUMEROS QUE COMIENZAN POR 905

Retribucién por llamada (B)

Con IVA
905 Nivel | 0,7500 € 0,9075 € 0,7500 € 0,9075 € 0,0000 € 0,0000 €
905 Nivel Il 1,0500 € 1,2705 € 0,8500 € 1,0285 € 0,2000 € 0,2420 €
905 Nivel Il 1,6500 € 1,9965 € 0,7500 € 0,9075 € 0,9000 € 1,0890 €
s
905 Nivel | 0,7500 0,9075 0,7500 0,9075 0,0000 0,0000
905 Nivel Il 1,0500 1,2705 0,8500 1,0285 0,2000 0,2420
905 Nivel Ill 1,6500 1,9965 0,7500 0,9075 0,9000 1,0890

Observaciones

La duracién méxima de la llamada es de 3 minutos.

Los 905 A = 2,4 y 5 tendran una locucion inicial de 11 seg (las llamadas de duracién igual o inferior a
11 segundos tendran un precio correspondiente exclusivamente al Precio soporte).

La CMT ha asignado los rangos de numeracion 905523xxx y 905575xxx a los distintos Operadores
para ofrecer servicios de Juego a través de numeracion 905 de Nivel 3. A las llamadas que se realicen a
estas numeraciones NO SE LES APLICA EL IMPUESTO A LA COMPONENTE DE RETRIBUCION

SERVICIOS DE TARIFICACION ESPECIAL (TARIFICACION ESPECIALVOZ Y

NUMEROS DE TARIFAS ESPECIALES (PAGO COMPARTIDO): NUMEROS QUE COMIENZAN POR 901

VIDEOLLAMADA): 901 - 902

Precios en vigor desde las 00:00 del 4 de enero de 2009
Ultima modificacion: 15 de junio de 2017

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.
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Las tarifas de estos servicios son las siguientes:

Establecimiento (€/llamada) €/segundo
Tipo de llamada
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Voz 0,2586 € 0,3129 € 0,0043 € 0,0052 €
Videollamada 0,2586 € 0,3129€ 0,0100 € 0,0121 €

El precio sera el mismo independiente del momento en que se efectle
Observaciones la comunicacion.
El trafico se computara en segundos, desde el primer segundo.

Estas condiciones aplican también a llamadas en roaming zona 1/UE.

NUMEROS DE TARIFAS ESPECIALES (PAGO POR EL LLAMANTE SIN RETRIBUCION PARA EL LLAMADO):
NUMEROS QUE COMIENZAN POR 902

Precios en vigor desde el 15 de Febrero de 2020

Las tarifas de estos servicios son las siguientes:

Establecimiento

. €/llamada €/segundo
Tipo de llamada ( ) C Con
Sin IVA .
Con IVA Sin IVA

V. 0,0081

oz 0,4000 € 0,4840 € 0,0067 € €

. 0,0154
Videollamada 0,4000 € 0,4840 € 0,0127 € €

El precio serd el mismo independientemente del

. momento en el que se efectle la comunicacion
Observaciones

El trafico se computara en segundos, desde el primer
segundo

Estas condiciones aplican también en roaming zona 1/UE

SERVICIOS DE TARIFICACION ESPECIAL: 70x - 800-900

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de febrero de 2015
Ultima modificacién (prepago): 30 enero 2018

Contrato:

Establecimiento (€/llamada) €/segundo
Tipo de llamada

Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA

Linea 800
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Linea 900

0,1653 € 0,2000 € 0,0067 0,0081

Linea 70X

Observaciones El tréfico se computara en segundos, desde el primer segundo.

Estas condiciones aplican también a llamadas en roaming zona 1/UE.

Prepago:
Establecimiento (€/llamada) €/segundo
Tipo de llamada
Sin IVA Sin IVA
Linea 800
Linea 900
Linea 70X 0,2479 € 0,3000 € 0,0067 0,0081

Observaciones

El tréfico se computara en segundos, desde el primer segundo.

Estas condiciones aplican también a llamadas en roaming zona 1/UE.

SERVICIOS ESPECIALES DE TELEFONICA

Precios en vigor desde las 00:00 del 23 de junio de 2009
Ultima modificacién: 18 de mayo de 2018

E. Llamada €/segundo
Ndmero Nombre del servicio
sin impuestos con IVA sin impuestos con IVA
021 Centros prov. de operacion 0,1500 € 0,18150 € 0,00420 € 0,00508 €
022 Oficina de negocios de Telefonica - € - € - € - €
026 Asistencia Técnica a clientes de Negocios - £ - € - € - €
028 Tel. Int. Centros prov. Telef. 0,1500 € 0,18150 € 0,00420 € 0,00508 €
083 Tarjeta personal automatica - £ - € - € - €
1002 Asistencia técnica de Movistar - £ - € - € - €
1004 Informacion comercial de Movistar - £ - € - € - £
221004 | Informacion comercial de Movistar - £ - € - € - £
224430 | Atencién a clientes solo Prepago 0,1653 € 0,2000 € 0,00083 € 0,0010€
223535 | Informacion Atencion Prepago - £ - € - € - €

NUMEROS DE INTERES SOCIAL

Precios en vigor desde las 00:00
del 18 de junio de 2011

Ultima modificacion: 11 de
febrero de 2020
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E. Llamada €/segundo
Numer Nombre del Sin IVA Sin

o servicio impuesto incluid impuesto
s o s IVA incluido

Administracién

010 0,1500€ | 0,1815€ | 0,003000 € 0,00363 €
Local (1)
Informacion de
011 trafico y auxilio en 0,1800€ | 0,2178 € | 0,003000 € 0,00363 €
carretera
012 fz‘;m' Autonomica | 6300€ | 07623 € -€ -€
016 Violencia de género -€ -€ -€ -€
017 Linea de Ayuda en € € € e

Ciberseguridad

Informacion de la
060 Administracién 0,1500€ | 0,1815€ | 0,003000 € 0,00363 €
General del Estado

061 | Urgencias sanitarias | 0,2000€ | 0,2420 € -€ -€

062 | Guardia Civil 0,2000€ | 0,2420€ -€ -€
Atencidn a las

065 personas en -€ -€ -€ -€

dependencia
Servicio local de

080 || mberos 0,2000 € | 0,2420 € € €
085 Servicio provincial € € € €
de bomberos
088 Policia Autonémica -€ -€ -€ -€
091 | policia Nacional 0,2000€ |0,2420€ € €
092 | policia Local 0,2000€ | 0,2420€ -€ -€
112 Emergencias -€ -€ -€ -€
1006 Proteccion Civil -€ -€ -€ -€
Nifios
116000 desaparecidos -€ -€ -€ -€
116006 ,.Atenu.on ala € € € €
infancia
116111 f’-\tenuvon ala € € € €
infancia
116117 ,.Atenu.on ala € € € €
infancia
Atencién a la
116123 |. ) -€ -€ -€ -€
infancia

Las tarifas se facturaran por segundos desde el inicio de la comunicacion

(1) Conforme Resolucién de 31 de julio de 2013 de la SETSI, se atribuye el nimero 010 al servicio de informacidn de las Administraciones
Locales y cada Ayuntamiento elegird si es un servicio con coste o gratuito para el llamante en cuyo caso no se facturard ningin importe.

(2) Conforme Resolucion de 21 de noviembre de 2012 de la SETSI, se atribuye el nimero 012 al servicio de informacion de las Comunidades
Auténomas y cada Comunidad Auténoma elegird si es un servicio con coste o gratuito para el llamante en cuyo caso no se facturara ningtin
importe.
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SERVICIOS ESPECIALES

Precios en vigor desde las 00:00 del 31 de enero de 2019
Ultima modificacién 16abril2019

Direccion de Oferta

Numeracién Operador = = Llamad.a _ = €/segund(? _

sin impuestos/IVA incluido sin impuestos/IVA incluido
1002 Telefonica 0,00 € 0,00 €
1004 Telefoénica 0,00 € 0,00 €
1015 Vodafone Espafia 0,00 € 0,00 €
1400 Vodafone ONO 0,00 € 0,00 €
1401 Vodafone ONO 0,00 € 0,00 €
1402 Vodafone ONO 0,00 € 0,00 €
1403 Vodafone ONO 0,00 € 0,00 €
1404 Colt Technology 0,25862€/0,31293¢ 0,00431€/0,00522¢€
1406 Colt Technology 0,25862€/0,31293¢€ 0,00431€/0,00522¢€
1410 Vodafone Espafia 0,00 € 0,00 €
1411 Orange Espafia 0,00 € 0,00 €
1412 Orange Espafia 0,00 € 0,00 €
1413 Orange Espafia 0,00 € 0,00 €
1414 Orange Espafia 0,00 € 0,00 €
1415 Telefonica 0,25862€/0,31293¢€ 0,00431€/0,00522¢€
1420 Colt Technology 0,25862€/0,31293¢€ 0,00431€/0,00522¢€
1421 Colt Technology 0,25862€/0,31293¢ 0,00431€/0,00522¢€
1423 Colt Technology 0,25862€/0,31293¢ 0,00431€/0,00522¢€
1424 Colt Technology 0,00 € 0,00 €
1430 BT Espafia 0,25862€/0,31293¢€ 0,00431€/0,00522¢€
1431 Colt Technology 0,25862€/0,31293¢ 0,00431€/0,00522¢€
1434 BT Espafa 0,00 € 0,00 €
1440 Vodafone Espafia 0,00 € 0,00 €
1441 Vodafone Espafia 0,00 € 0,00 €
1442 Vodafone Espafia 0,00 € 0,00 €
1443 Vodafone Espafia 0,00 € 0,00 €
1444 Vodafone Espafia 0,00 € 0,00 €
1445 R Cabley Tele(,:o_municaciones 0,00 € 0,00 €

Galicia
1446 R Cabley Tele(,:o_municaciones 0,00 € 0,00 €
Galicia
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1449 R Cabley Telec_o_municaciones 0.00 € 0.00 €
Galicia
1450 Vodafone ONO 0,00 € 0,00 €
1451 Vodafone ONO 0,00 € 0,00 €
1456 Vodafone Enabler 0,00 € 0,00 €
1470 Orange Espafia 0,00 € 0,00 €
1471 Orange Espafia 0,00 € 0,00 €
1472 Orange Espafia 0,00 € 0,00 €
1473 Orange Espafia 0,00 € 0,00 €
1474 Orange Espafia 0,00 € 0,00 €
1478 Orange Espafia 0,00 € 0,00 €
1485 Telefénica Mdviles 0,00 € 0,00 €
1486 Telefénica Mdviles 0,00 € 0,00 €
1488 Telefénica Mdviles 0,00 € 0,00 €
1489 Telefénica Mdviles 0,00 € 0,00 €
1495 XTRA Telecom 0,00 € 0,00 €
1496 XTRA Telecom 0,00 € 0,00 €
1497 XTRA Telecom 0,00 € 0,00 €
1498 XTRA Telecom 0,00 € 0,00 €
1499 XTRA Telecom 0,00 € 0,00 €
1500 Vodafone Espafia 0,00 € 0,00 €
1502 Vodafone ONO 0,25862€/0,31293¢€ 0,00431€/0,00522¢€
1503 Vodafone ONO 0,25862€/0,31293€ 0,00431€/0,00522¢€
1506 Dialoga 0,25862€/0,31293€ 0,00431€/0,00522¢€
1510 Orange Espafia 0,00 € 0,00 €
1515 Orange Espafia 0,00 € 0,00 €
1516 Orange Espafia 0,00 € 0,00 €
1550 Vodafone Espafia 0,00 € 0,00 €
1551 Telefénica 0,00 € 0,00 €
1552 Vodafone Espafia 0,00 € 0,00 €
1554 Vodafone Espafia 0,25862€/0,31293¢€ 0,00431€/0,00522¢€
1555 Euskaltel 0,00 € 0,00 €
1565 Orange Espafia 0,00 € 0,00 €
1566 Orange Espafia 0,00 € 0,00 €
1567 Orange Espafia 0,00 € 0,00 €
1568 Orange Espafia 0,00 € 0,00 €
1569 Orange Espafia 0,00 € 0,00 €
1570 Tata Comunications 0,00 € 0,00 €
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1571 Tata Comunications 0,00 € 0,00 €
1580 Tecnosistem Hispania 0,00 € 0,00 €
1590 Vodafone ONO 0,00 € 0,00 €
1591 Vodafone ONO 0,00 € 0,00 €
1592 Vodafone ONO 0,00 € 0,00 €
1593 Vodafone ONO 0,00 € 0,00 €
1594 Vodafone ONO 0,00 € 0,00 €
1600 Intermax Technology 0,00 € 0,00 €
1616 Lycamobile 0,00 € 0,00 €
1617 Lycamobile 0,00 € 0,00 €
1624 Orange Espafa 0,25862€/0,31293¢€ 0,00431€/0,00522¢€
1626 Orange Espafia 0,25862€/0,31293€ 0,00431€/0,00522¢€
1630 Telefénica 0,00 € 0,00 €
1636 Peopletel 0,00 € 0,00 €
1644 Orange Espafia 0,00 € 0,00 €
1645 Orange Espafia 0,00 € 0,00 €
1650 Procono 0,00 € 0,00 €
1661 Zinnia Telecomunicaciones 0,00 € 0,00 €
1699 Soluciones Corporativas IP 0,00 € 0,00 €
1700 XFERA moviles 0,00 € 0,00 €
1702 Vodafone Espafia 0,00 € 0,00 €
1703 Vodafone Espafia 0,25862€/0,31293€ 0,00431€/0,00522¢€
1704 Vodafone Espafia 0,00 € 0,00 €
1705 XFERA moviles 0,00 € 0,00 €
1706 XFERA moviles 0,00 € 0,00 €
1707 XFERA moviles 0,00 € 0,00 €
1708 XFERA moviles 0,00 € 0,00 €
1709 XFERA moviles 0,00 € 0,00 €
1710 XFERA moviles 0,00 € 0,00 €
1711 Alta Tecnologfa en 0,00 € 0,00 €
comunicaciones
1713 XTRA Telecom 0,00 € 0,00 €
1714 Orange Espafia 0,25862€/0,31293€ 0,00431€/0,00522¢€
1715 Orange Espafia 0,25862€/0,31293€ 0,00431€/0,00522¢€
1717 Euskaltel 0,00 € 0,00 €
1718 Euskaltel 0,00 € 0,00 €
1720 Transaction Network 0,25862€/0,31293¢€ 0,00431€/0,00522¢€
1721 Transaction Network 0,25862€/0,31293€ 0,00431€/0,00522€

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.
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1722 Transaction Network 0,25862€/0,31293¢€ 0,00431€/0,00522¢€
1726 XTRA Telecom 0,00 € 0,00 €
1727 XFERA moviles 0,00 € 0,00 €
1744 Euskaltel 0,00 € 0,00 €
1770 Ocean’s Network 0,00 € 0,00 €
1771 Euskaltel 0,00 € 0,00 €
1772 Euskaltel 0,00 € 0,00 €
1774 AIRE Networks del Mediterraneo 0,00 € 0,00 €
1777 Vodafone Enabler Espada 0,00 € 0,00 €

OFICINA DE NACIONES UNIDAS +888

Precios en vigor desde las 00:00 del 18 de abril de 2013

+888, correspondiente a la numeracion utilizada por la Oficina de las Naciones Unidas para la
Coordinacion de Asuntos Humanitarios. Es un servicio especial en roaming.

e E.Llamada: 0,1500€ sin impuestos (0,1815€ IVA incluido)
e Precio /segundo: 0,00120€ sin impuestos (0,00145€ IVA inclulido)

ANEXO I: PAISES COMPRENDIDOS EN CADA ZONA DE
TARIFICACION DE ROAMING

Ultima modificacion: 18 de mayo 2016

Paises en los que se aplica
recargo en la recepcion de

Zona para tarificacion del trafico

A IA (TR llamadas en roaming (negocios)
Afghanistan Zona 3 Si
Africa Del Sur Zona3 No
Alaska Zona 3 No
Albania Zona?2 No
Alemania Zonal No
Andorra Zona?2 No

Pagina 214 de 255

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




& movistar

Angola
Anguilla
Antigua y Barbuda
Antillas Holandesas
Arabia Saudi
Argelia
Argentina
Armenia
Aruba
Ascension
Australia
Austria
Azerbaiyan
Bahamas
Bahrein
Bangladesh
Barbados
Bélgica
Belize
Benin
Bermudas
Bhutan
Bielorrusia
Bolivia
Bosnia y Herzegovina
Botswana
Brasil
Brunei
Bulgaria
Burkina Faso
Burundi

Cabo Verde

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Zona3
Zona 3
Zona 3
Zona3
Zona 3
Zona 2
Zona3
Zona 3
Zona3
Zona3
Zona3
Zonal
Zona3
Zona 3
Zona 3
Zona3
Zona 3
Zonal
Zona 3
Zona3
Zona3
Zona 3
Zona 2
Zona 3
Zona 2
Zona3
Zona3
Zona 3
Zonal
Zona3
Zona 3

Zona3
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Caiman
Camboya
Camerdn

Canada

Centro Africana Rep.
Colombia
Comores

Congo
Cook Islas
Corea Del Sur
Costa de Marfil
Costa Rica
Croacia
Cuba
Chad
Chile
China
Chipre
Diego Garcia Islas
Dinamarca
Dominica
Ecuador
Egipto
El Salvador
Emiratos Arabes
Eritrea
Eslovaquia Rep.
Eslovenia
Estados Unidos
Estonia
Etiopia
Fidji

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Zona3
Zona 3
Zona 3
Zona 2
Zona 3
Zona 3
Zona3
Zona 3
Zona3
Zona3
Zona3
Zona3
Zonal
Zona 3
Zona 3
Zona3
Zona 3
Zonal
Zona 3
Zonal
Zona3
Zona 3
Zona3
Zona 3
Zona 3
Zona3
Zonal
Zonal
Zona 2
Zonal
Zona 3

Zona3
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Filipinas
Finlandia
Francia
Gabon
Gambia
Ghana
Gibraltar
Granada
Grecia
Groenlandia
Guadalupe
Guam
Guatemala
Guayana
Guyana Francesa
Guinea Bissau
Guinea Ecuatorial
Guinea Rep.
Haiti
Hawai
Holanda
Honduras
Hong Kong
Hungria
India
Indonesia
Iran
Iraq
Irlanda
Isla de Man

Isla Guernsey

Isla Jersey

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Zona3
Zonal
Zonal
Zona3
Zona 3
Zona 3
Zonal
Zona 3
Zonal
Zona3
Zonal
Zona3
Zona3
Zona 3
Zonal
Zona3
Zona 3
Zona3
Zona 3
Zona3
Zonal
Zona 3
Zona3
Zonal
Zona 3
Zona3
Zona3
Zona 3
Zonal
Zona 2
Zona 2

Zona?2
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Isla Kish
Islandia
Islas Feroe
Islas Malvinas
Islas Mauricio
Islas Palaos
Islas Reunion
Islas Salomén
Islas Seychelles
Islas Virgenes Americanas
Islas Virgenes Britanicas
Israel
Italia
Jamaica
Japon
Jordania
Kazakstan
Kenia
Kirguizia
Kiribati
Kuwait
Laos
Leshoto
Letonia
Libano
Liberia
Libia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo

Macao

Macedonia

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Zona3
Zonal
Zona 3
Zona3
Zona 3
Zona 3
Zonal
Zona 3
Zona3
Zona3
Zona3
Zona3
Zonal
Zona 3
Zona 3
Zona3
Zona 3
Zona3
Zona 3
Zona3
Zona3
Zona 3
Zona3
Zonal
Zona 3
Zona3
Zona3
Zonal
Zonal
Zonal
Zona 3

Zona?2
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Madagascar
Malasia
Malawi
Maldivas
Mali
Malta
Marianas Islas
Marruecos
Marshall Islas
Martinica
Mauritania
Mayotte
México
Micronesia
Moldavia
Ménaco
Mongolia Rep. Pop.
Montenegro
Montserrat
Mozambique
Myanmar
Namibia
Nauru
Nepal
Nicaragua
Niger
Nigeria
Nive
Noruega
Nueva Caledonia

Nueva Zelanda

Oman

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Zona3
Zona 3
Zona 3
Zona3
Zona 3
Zonal
Zona3
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Zona3
Zonal
Zona3
Zonal
Zona3
Zona 3
Zona 2
Zonal
Zona 3
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Zona3
Zona3
Zona 3
Zonal
Zona3
Zona 3

Zona3
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Pakistan
Palestina
Panama
Papua Nueva Guinea
Paraguay
Per(i
Polinesia Francesa
Polonia
Portugal
Puerto Rico
Qatar
Reino Unido
Rep. Dominicana
Republica Checa
Republica de Georgia
Ruanda
Rumania
Rusia
Samoa Americana
Samoa Occidenta
San Bartolomé
San Cristébal y Nevis
San Marino
San Pedro Y Miquelon
San Vicente y Granadina
Santa Elena
Santa Lucia
Santo Tomé y Principe
Senegal
Serbia

Sierra Leona

Singapur

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Zona3
Zona 3
Zona 3
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Siria
Somalia
Sri Lanka
Suazilandia
Sudan
Suecia
Suiza
Surinam
Tailandia
Taiwan
Tanzania
Tayikistan
Terr. Ext. Australia
Timor
Togo
Tokelau
Tonga
Trinidad y Tobago
Tunez
Turkmenistan Rep.
Turks y Caicos
Turquia
Tuvalu
Ucrania
Uganda
Uruguay
Uzbekistan
Vanuatu
Venezuela
Vietnam

Walis Y Futuna

Yemen Rep.

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.
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Yibuti Zona3
Zaire Zona 3
Zambia Zona 3
Zimbabwe Zona3

Si
No
No
No
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ANEXO II: PAISES COMPRENDIDOS EN CADA ZONA DE
TARIFICACION INTERNACIONAL

ZONAS DE TARIFICACION INTERNACIONAL DE MOVISTAR

A continuacion se detallan los paises comprendidos en cada una de las zonas de tarificacion descritas en

los precios de llamadas internacionales de Movistar:

Pais Zona Barbados
Afghanistan Zona 3 Resto Bélgica
Africa Del Sur Zona 3 Resto Belize
Alaska Zona 3 Resto Benin
Albania Zona 2 Bermudas
Alemania Zonal Bhutan
Andorra Zona 2 Bielorrusia
Angola Zona 3 Resto Bolivia
Anguilla Zona 3 Resto Bosnia y

Antigua y Barbuda

Botswana
Antillas Holandesas Zona 3 Resto
P Brasil
Arabia Saudi Zona 3 Resto
Brunei
Argelia Zona 2
: Bulgaria
Argentina Zona 3 Latam
Burkina Faso
Armenia Zona 3 Resto
Burundi
Aruba Zona 3 Resto
Cabo Verde
Ascension Zona 3 Resto
Caimanes
Australia Zona 3 Resto
} Camboya
Austria Zonal
, Camerin
Azerbaiyan Zona 3 Resto
Canada
Bahamas Zona 3 Resto
: Centro Africana Rep.
Bahrein Zona 3 Resto
Colombia
Bangladesh Zona 3 Resto

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Zona 3 Resto

Herzegovina
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Zona 3 Resto
Zonal
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona?2
Zona 3 Latam

Zona?2

Zona 3 Resto
Zona 3 Latam
Zona 3 Resto
Zonal
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona?2
Zona 3 Resto

Zona 3 Latam
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Comores
Congo
Cook Islas
Corea Del Sur
Costa de Marfil
Costa Rica
Croacia
Cuba
Chad
Chile
China
Chipre
Diego Garcia Islas
Dinamarca
Dominica
Ecuador
Egipto
El Salvador
Emiratos Arabes
Eritrea
Eslovaquia
Eslovenia
Estados Unidos
Estonia
Etiopia
Fidji
Filipinas
Finlandia
Francia

Gabon

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Latam
Zonal
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Latam
Zona 3 Resto
Zonal
Zona 3 Resto
Zonal
Zona 3 Resto
Zona 3 Latam
Zona 3 Resto
Zona 3 Latam
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zonal
Zonal
Zona 2
Zonal
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zonal
Zonal

Zona 3 Resto
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Gambia
Ghana
Gibraltar
Granada
Grecia
Groenlandia
Guadalupe
Guam
Guatemala
Guayana
Guyana Francesa
Guinea Bissau
Guinea Ecuatorial
Guinea Rep.
Haiti
Hawai
Holanda
Honduras
Hong Kong
Hungria
India
Indonesia
Iran
Iraq
Iridium
Irlanda
Isla de Man
Isla Guernsey
Isla Jersey

Isla Kish
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Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zonal
Zona 3 Resto
Zonal
Zona 3 Resto
Zonal
Zona 3 Resto
Zona 3 Latam
Zona 3 Resto
Zonal
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zonal
Zona 3 Latam
Zona 3 Resto
Zonal
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
ESPECIAL
Zonal
Zona?2
Zona?2
Zona?2

Zona 3 Resto
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Islandia
Islas Feroe
Islas Malvinas
Islas Mauricio
Islas Palaos
Islas Reunion
Islas Salomon
Islas Seychelles

Islas Virgenes
Americanas

Islas Virgenes
Britanicas

Israel
Italia
Jamaica
Japon
Jordania
Kazakstan
Kenia
Kirguizia
Kiribati
Kuwait
Laos
Leshoto
Letonia Rep.
Libano
Liberia
Libia
Liechtenstein
Lituania

Luxemburgo

Zonal
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto

Zonal
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto

Zona 3 Resto

Zona 3 Resto

Zona 3 Resto
Zonal
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zonal
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zonal
Zonal

Zonal

Macao
Macedonia
Madagascar
Malasia
Malawi
Maldivas
Mali
Malta
Marianas Islas
Marruecos
Marshall Islas
Martinica
Mauritania
México
Micronesia
Moldavia

Médnaco

Mongolia Rep. Pop.
Montenegro
Montserrat
Mozambique
Myanmar
Namibia
Nauru
Nepal
Nicaragua
Niger
Nigeria

Nive
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Zona 3 Resto
Zona?2
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zonal
Zona 3 Resto
Zona?2
Zona 3 Resto
Zonal
Zona 3 Resto
Zona 3 Latam
Zona 3 Resto
Zona?2

Zona 1 Ménacoy
San Marino

Zona 3 Resto
Zona?2
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Latam
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto

Zona 3 Resto
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Noruega
Nueva Caledonia
Nueva Zelanda
Oman
Pakistan
Palestina
Panama
Papua Nueva Guinea
Paraguay
Per
Polinesia Francesa
Polonia
Portugal
Puerto Rico
Qatar
Reino Unido
Rep. Dominicana
Republica Checa
Republica de Georgia
Ruanda
Rumania
Rusia
Samoa Americana
Samoa Occidental
San Cristébal y Nevis

San Marino

San Pedro Y
Miquelon

San Vicente y
Granadina

Zonal
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Latam
Zona 3 Resto
Zona 3 Latam
Zona 3 Latam
Zona 3 Resto

Zonal

Zonal
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto

Zonal
Zona 3 Latam

Zonal

Zona 2
Zona 3 Resto

Zonal

Zona 2
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto

Zona 1 Moénaco y
San Marino

Zona 3 Resto

Zona 3 Resto

Santa Elena
Santa Lucia

Santo ToméY
Principe

Satélite
Senegal
Serbia
Sierra Leona
Singapur
Siria
Somalia
SriLanka
Suazilandia
Sudén
Sudan del Sur
Suecia
Suiza
Surinam
Tailandia
Taiwan
Tanzania
Tajikistan
Terr. Ext. Australia
Timor
Togo
Tokelau
Tonga
Trinidad y Tobago
Tunez

Turkmenistan Rep.
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Zona 3 Resto
Zona 3 Resto

Zona 3 Resto

ESPECIAL
Zona 3 Resto
Zona?2
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zonal
Zona?2
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona?2

Zona 3 Resto
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Turks y Caicos
Turquia
Tuvalu
Ucrania
Uganda

UIT 383 Kdsovo
Uruguay

Uzbekistan

Vanuatu

Zona 3 Resto
Zona?2
Zona 3 Resto
Zona 2
Zona 3 Resto
Zona?2
Zona 3 Latam
Zona 3 Resto

Zona 3 Resto

Venezuela
Vietnam
Walis Y Futuna
Yemen Rep.
Yibuti
Zaire
Zambia
Zimbabwe

Resto de paises y
territorios

Direccion de Oferta

Zona 3 Latam
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto
Zona 3 Resto

Zona 3 Resto

ANEXO I1I: TIPOLOGIA DE PLANES DE FACTURACION

Envigor desde las 00:00 del 1 de abril de 2012
Ultima modificacién: 18 de febrero de 2017

Cod. PF. PLAN DE FACTURACION Tipo de Plan
000 GENERAL Negocios
001 PERSONAL Residencial
009 FAMILIAR Residencial
022 MULTIPERSONAL Residencial
037 PLUS TELEMATICA Datos
041 DUAL TRAMOS HORARIOS Residencial
042 DUAL GENERAL PARTICULAR Negocios
043 PLAN 3000 Residencial
044 PLAN 5000 Negocios
045 PLAN 7500 Negocios

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.

Pagina 227 de 255




& movistar

Direccion de Oferta

046 PLAN 10000 Negocios
047 PLAN 16000 Negocios
050 CONTRATO DUAL UNICO Residencial
053 PROXIMA Residencial
054 MAXI AHORRO 5 NUMEROS Residencial
056 EXACTO PERSONAL Residencial
057 EXACTO PROFESIONAL Negocios
066 PLAN 2500 Residencial
067 PLAN 4000 Residencial
068 PLAN 6000 Negocios
069 PLAN 8000 Negocios
070 PLAN 12000 Negocios
071 CONTRATO ELECCION Residencial
072 PLUS EMPRESA Negocios
076 MODULO FAMILIAR PROXIMA Residencial
079 MODULO FAMILIAR ELECCION MEDIODIA Residencial
082 MODULO FAMILIAR Residencial
083 PLAN 1.500 Residencial
084 PLAN 3.500 Residencial
085 CONTRATO PLAN 30 Negocios
086 CONTRATO PLAN 40 Negocios
087 CONTRATO PLAN 60 Negocios
088 MODULO PLANES Negocios
089 CONTRATO DUAL TRAMOS HORARIOS Residencial
090 MODULO FAMILIAR Residencial
093 PLAN DETECTOR Negocios
094 CONTRATO 24 HORAS Residencial
095 MOVISTAR PLUS FAMILIA XL Residencial
096 CONTRATO DATOS Datos
097 CONTRATO DATOS UMTS 3G Datos
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098 CONTRATO PLAN 90 Negocios
099 MODULO EN FAMILIA Residencial
100 MODULO 10 Negocios
101 MODULO PLANES 10 Negocios
103 MODULO AUTONOMOS Negocios
104 CONTRATO AUTONOMOS Negocios
105 LINEA PERSONAL Residencial
109 UNO FAMILIAR Residencial
110 MODULO SOLUCION AUTONOMOS Negocios
111 MODULO GRUPO PLANES Negocios
112 MODULO GRUPO 10 Negocios
113 CONTRATO NEGOCIOS Negocios
114 CONTRATO TOTAL Negocios
115 CONTRATO FAMILIA XL Residencial
116 M2M MEDIUM MINORISTA Datos
120 CONTRATO CLUB Residencial
121 CONTRATO TU TIEMPO Residencial
122 CONTRATO MINEGOCIO Negocios
125 CONTRATO M2M Datos
128 RESIDENCIAL MAYO 2007 Residencial
130 CONTRATO DISTRIBUIDORES Negocios
133 CONTRATO INTERNET Datos
136 CONTRATO TERMINAL DE DESPACHO Negocios
149 CONTRATO INTERNET PLUS Datos
157 PLANAZO Residencial
158 SUPERPLANAZO Residencial
159 PLANAZO TOTAL Residencial
160 TARIFA ESPECIAL NIVEL DE DESCUENTO 1 Residencial
161 TARIFA ESPECIAL NIVEL DE DESCUENTO 2 Residencial
162 TARIFA ESPECIAL NIVEL DE DESCUENTO 3 Residencial

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.
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163 TARIFA ESPECIAL NIVEL DE DESCUENTO 4 Residencial
166 CONTRATO UNICO 39 Residencial
167 PLANAZO 19 Residencial
168 TARIFA UNICA EMPLEADOS Residencial
169 TARIFA UNICA ESPECIAL EMPLEADOS Residencial
171 PLAN 5 HORAS MANANA Negocios
172 PLAN 5 HORAS TARDE Negocios
173 PLAN 5 HORAS MANANA+OCIO Negocios
174 PLAN 5 HORAS TARDE+0QCIO Negocios
175 CONTRATO UNICO Residencial
177 T. PROFESIONAL 9 NUMEROS PROPIOS Negocios
178 T. PROFESIONAL 9 FIN DE SEMANA Negocios
179 CONTRATO SIMPLE Residencial
180 HABLA HORARIO OFICINA 12 Negocios
181 CONTRATO INTERNET TOTAL Datos
183 CONTRATO CONTROL 5 Negocios
184 PLANAZ019,90 MOVISTAR Residencial
185 PLANAZO 19,90 TIEMPO LIBRE Residencial
186 PLANAZO 29,90 TIEMPO LIBRE Residencial
187 PLANAZO 59,90 Residencial
188 PLANAZ0O79,90 Residencial
189 PLANAZO 99,90 Residencial
191 PLANAZO 159,90 Residencial
192 PLANAZO 19,90 SIN HORARIOS Residencial
193 PLANAZO 29,90 SIN HORARIOS Residencial
194 PLAN PROFESIONALDE 8 A20H Negocios
197 TARIFA AUTONOMOS 12 HORAS + FIN DE SEMANA Negocios
198 SUPERPLANAZO TIEMPO LIBRE Residencial
199 CONTRATO PREMIUM Residencial
200 CONTRATO MOVISTAR MOVILES CERO Residencial

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.
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201 CONTRATO OCHO Residencial
202 CONTRATO INTERNET DEBERES Datos
203 PLANAZO TIEMPO LIBRE MINI Residencial
204 INTRANET NEGOCIOS (NOL) Datos
205 INTRANET M2M (NOL) Datos
206 ACCESOS Y BACKUP NEGOCIOS Negocios
207 PLAN NEGOCIO 12H Negocios
208 TARIFA PROFESIONAL 19 VOZ+DATOS Negocios
209 TARIFA PROFESIONAL 29 VOZ Y DATOS Negocios
210 PLAN PROFESIONAL 8 A 20H+FIN SEMANA Negocios
211 CONTRATO SEIS Residencial
212 TARIFA PLANA 24 HORAS Negocios
213 TARIFA AUTONOMOS 24 HORAS Negocios
214 M2M MANAGER (Jasper) Datos
215 CODIGOS ELECTRONICOS (NOL) Datos
216 EBOOK Datos
217 TARIFA PLANA 24H PREFERENTE Negocios
414 CONTRATO PROFESIONAL OCHO Negocios
421 PLAN FACTURACION EBOOK Negocios
428 TARIFA OCHO Residencial
429 CONTRATO BASICO PERSONAL Residencial
430 ACCESOS Y BACKUP NEGOCIOS Negocios
431 CONTRATO INTERNET MOVIL (PF) Datos
442 TARIFA 6 Residencial
445 PLANAZO OCIO 15 Residencial
L46 PLANAZO 25 Residencial
449 PLAN 15 24 HORAS (EMP) Negocio
450 HABLA INTERNET 20 Negocio
451 HABLA INTERNET 30 Negocio
452 HABLA INTERNET 40 Negocio

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.
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453 HABLA INTERNET 55 Negocio

454 HABLA INTERNET PLUS 30 Negocio

455 HABLA INTERNET PLUS 40 Negocio

456 HABLA INTERNET PLUS 50 Negocio

462 FUSION Residencial
463 FUSION LINEAL ADICIONAL Residencial
464 FUSION AUTONOMOS Auténomos
465 FUSION LINEA ADICIONAL AUTONOMOS Auténomos
480 CONTRATO REDUCIDO Residencial
491 CONTRATO MOVISTAR CERO Residencial
492 CONTRATO MOVISTAR TOTAL Residencial
494 CONTRATO MOVISTAR (PTE LANZAMIENTO) Residencial
495 FUSION CERO Residencial
496 CONTRATO 6 Residencial
497 NAVEGA 20 Residencial
498 HABLA'Y NAVEGA 18 Residencial
499 HABLA Y NAVEGA 55 Residencial
500 CONTRATO EMPRESAS MOVIL Negocios

520 HABLA'Y NAVEGA 30 Residencial
521 HABLA CERO Y NAVEGA 28 Residencial
522 HABLA Y NAVEGA 6 REDUCIDA Residencial
525 FUSION MINI 4G Residencial
526 FUSION FIBRA 4G Residencial
527 HABLA Y NAVEGA 28 Residencial
528 HABLA 200 Y NAVEGA 28 Residencial
529 CONTRATO MOVISTAR VEINTE Residencial
530 MOVIL GESTIONADO MDM (NOL) Negocios

531 ACCESO REMOTO UNIFICADO ARU (NOL) Negocios

541 VIVE 11 Residencial
542 VIVE 22 Residencial
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543 VIVE 30 Residencial
544 VIVE 43 Residencial
545 MOVISTAR FUSION+ TV Residencial
546 FUSION LINEA MOVIL ADICIONAL Residencial
547 FUSION TV 100 Residencial
568 Tarifa #2 Residencial
569 Tarifa #6 Residencial
570 Tarifa #10 Residencial
571 Tarifa #20 Residencial
548 MOVISTAR PREFUSION TV CONTIGO( TV 100) Residencial
549 MOVISTAR PREFUSION TV 28 (TV llimitado) Residencial
572 MOVISTAR FUSION PRO Residencial
574 MOVISTAR PREFUSION PRO Residencial
581 MOVISTAR PREFUSION+ BASICO MINI Residencial
582 MOVISTAR FUSION+ BASICO MINI _ FUSION CONTIGO Residencial
583 MOVISTAR PREFUSION+28 BASICO ILIMITADO Residencial
584 MOVISTAR FUSION+ Residencial
592 MOVISTAR PREFUSION+ CONTIGO 10 Residencial
593 MOVISTAR PREFUSION CONTIGO INCLUIDA Residencial
594 MOVISTAR FUSION CONTIGO INCLUIDA Residencial
595 MOVISTAR FUSION+ 2 Residencial
596 MOVISTAR FUSION+ 4 Residencial
597 MOVISTAR PREFUSION+ INCLUIDA Residencial
598 MOVISTAR FUSION+ INCLUIDA Residencial
599 MOVISTAR PREFUSION+ TV Residencial
613 MOVISTAR PREFUSION CONTIGO Residencial
621 MOVISTAR FUSION+ 2017 Residencial
622 MOVISTAR FUSION+ 2017 INCLUIDA Residencial
623 MOVISTAR PREFUSION+ 2017 Residencial
624 MOVISTAR PREFUSION+ 2017 INCLUIDA Residencial
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633 MOVISTAR FUSION PRO Residencial
634 MOVISTAR FUSION PRO 2 Residencial
635 MOVISTAR FUSION PRO 4 Residencial
636 MOVISTAR PREFUSION PRO Residencial
637 MOVISTAR FUSION PRO INCLUIDA Residencial
638 MOVISTAR PREFUSION PRO INCLUIDA Residencial
668 Tarifa #1,5 Residencial
664 Tarifa #4 Residencial
670 Tarifa #8 Residencial
671 Tarifa #15 Residencial
672 Tarifa #25 Residencial
673 Linea adicional #1,5 Residencial
674 Linea adicional #4 Residencial
675 Linea adicional #8 Residencial
676 Linea adicional #15 Residencial
677 Linea adicional #25 Residencial
691 Contrato 2 Residencial
692 Contrato 5 Residencial
693 Contrato 5 Plus Residencial
694 Contrato 20 Plus Residencial
695 Linea adicional M Residencial
696 Linea adicional L Residencial
697 Linea adicional XL Residencial
698 Linea adicional 20 Plus Residencial

ANEXO IV: TIPOLOGIA DE PLANES DE TARIFICACION

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.
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Direccion de Oferta

Codigo PT PLAN DE TARIFICACION Tipo de plan
000 ABONO GENERAL Negocios
001 PERSONAL Residencial
010 PLAN DE PRUEBAS PUNTO DE VENTA Negocios
025 PLUS TELEMATICA Datos
026 DUAL TRAMOS HORARIOS Residencial
027 DUAL GENERAL Negocios
028 PLAN 3000 Residencial
029 PLAN 5000 Negocios
030 PLAN 7500 Negocios
031 PLAN 10000 Negocios
032 PLAN 16000 Negocios
035 DUAL UNICO Residencial
037 MOVISTAR PLUS PROXIMA Residencial
038 FRIENDS & FAMILY Residencial
040 EXACTO PERSONAL Residencial
041 EXACTO PROFESIONAL Negocios
048 PLAN 2500 Residencial
049 PLAN 4000 Residencial
050 PLAN 6000 Negocios
051 PLAN 8000 Negocios
052 PLAN 12000 Negocios
053 ELECCION MANANA Residencial
054 ELECCION MANANA Residencial
055 ELECCION TARDE Residencial
056 ELECCION TARDE Residencial
057 PLUS EMPRESA TRAMOS HORARIOS Negocios
065 MOVISTAR PLUS PLAN 1.500 Residencial

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.
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066 MOVISTAR PLUS PLAN 3.500 Residencial
067 PLAN 30 Negocios
068 PLAN 40 Negocios
069 PLAN 60 Negocios
070 PLUS EMPRESA TARIFA UNICA Negocios
071 MOVISTAR PLUS DUAL TRAMOS HORARIOS Residencial
074 PLAN DETECTOR Otros
075 MOVISTAR PLUS 24 HORAS Residencial
076 MOVISTAR PLUS FAMILIA XL Residencial
077 MOVISTAR PLUS DATOS (TELEM GPRS) Datos
078 MOVISTAR PLUS DATOS UMTS Datos
079 PLAN 90 Negocios
081 AUTONOMOS 15 Negocios
085 MOVISTAR PLUS ELECCION MANANA 2005 Residencial
086 MOVISTAR PLUS ELECCION TARDE 2005 Residencial
087 PLAN 30 Negocios
088 PLAN 40 Negocios
089 PLAN 60 Negocios
090 PLAN 90 Negocios
091 CONTRATO 24 HORAS Residencial
092 CONTRATO FAMILIA XL Residencial
093 TRAMOS HORARIOS NEGOCIOS Negocios
094 CONTRATO TOTAL Negocios
095 TARIFA UNICA NEGOCIOS Negocios
096 AUTONOMOS 15 Negocios
097 PLAN 30 EMPRESAS Negocios
098 PLAN 40 EMPRESAS Negocios
099 PLAN 60 EMPRESAS Negocios
100 PLAN 90 EMPRESAS Negocios
101 TARIFA PLANA TOTAL Negocios
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102 M2M MEDIUM MINORISTA Datos
103 CONTRATO FILIALES Negocios
108 CONTRATO CLUB Residencial
109 CONTRATO TU TIEMPO Residencial
111 AUTONOMOS 30 Negocios
112 AUTONOMOS 40 Negocios
113 AUTONOMOS 60 Negocios
114 AUTONOMOS 90 Negocios
115 CLUB AUTONOMOS Negocios
116 CONTRATO MINEGOCIO Negocios
120 M2M BASICO DATOS Datos
121 M2M BASICO VOZ Datos
122 M2M NOCTURNO DATOS Datos
123 M2M NOCTURNO VOZ Datos
124 M2M MEDIUM DATOS Datos
125 M2M MEDIUM V0Z Datos
126 M2M PLUS DATOS Datos
127 M2M PLUS VOZ Datos
130 CONTRATO NEGOCIOS TP MOVISTARY FIJOS Negocios
131 CONTRATO AUTONOMOS MS'Y FIJOS Negocios
132 CONTRATO AUTONOMOS TP GLOBAL Negocios
133 CONTRATO INTERNET Datos
134 CONTRATO NEGOCIOS TP GLOBAL Negocios
135 NEGOCIOS TP HORARIO OFICINA Negocios
136 CONTRATO UNICO 24 HORAS Residencial
137 CONTRATO TIEMPO LIBRE Residencial
138 CONTRATO MOVILES MOVISTAR Residencial
139 CONTRATO MI GENTE Residencial
145 CONTRATO DISTRIBUIDORES Negocios
147 AUTONOMOS UNICO Negocios
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148 CONTRATO TERMINAL DE DESPACHO Negocios
149 CONTRATO INTERNET PLUS Datos
152 AUTONOMOS TU ELIGES ON NET Negocios
153 AUTONOMOS TU ELIGES 5 DESTINOS Negocios
154 AUTONOMOS TU ELIGES FIJOS NACIONAL Negocios
155 CONTRATO M2M GPRS PYMES DATOS Datos
156 CONTRATO M2M GPRS PYMES VOZ Datos
157 PLANAZO Residencial
158 PLANAZO TOTAL Residencial
159 SUPERPLANAZO Residencial
160 TARIFA ESPECIAL NIVEL DE DESCUENTO 1 Residencial
161 TARIFA ESPECIAL NIVEL DE DESCUENTO 2 Residencial
162 TARIFA ESPECIAL NIVEL DE DESCUENTO 3 Residencial
163 TARIFA ESPECIAL NIVEL DE DESCUENTO & Residencial
164 MOVISTAR ENLACE Negocios
165 CONTRATO UNICO 39 Residencial
166 PLANAZO 19 Residencial
167 TARIFA UNICA EMPLEADO Residencial
168 TARIFA UNICA ESPECIAL EMPLEADO Residencial
169 CONTRATO UNICO Residencial
171 CONTRATO PLAN 5 HORAS MANANA Negocios
172 CONTRATO PLAN 5 HORAS TARDE Negocios
173 CONTRATO PLAN 5 HORAS MANANA + OCIO Negocios
174 CONTRATO PLAN 5 HORAS TARDE + 0CIO Negocios
176 HABLA HORARIO OFICINAYY FIN DE SEMANA 9 Negocios
177 TARIFA PROFESIONAL 9 NUMEROS PROPIOS Negocios
178 CONTRATO SIMPLE Residencial
179 HABLA HORARIO OFICINA 12 Negocios
180 INTERNET TOTAL Datos
181 CONTRATO CONTROL 5 Negocios
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182 PLANAZO SIN HORARIOS [19,90] Residencial
183 PLANAZO + SIN HORARIOS [29,90] Residencial
184 PLANAZO MOVILES MOVISTAR [19,90] Residencial
185 PLANAZO TIEMPO LIBRE [19,90] Residencial
186 PLANAZO + TIEMPO LIBRE [29,90] Residencial
187 PLANAZO GLOBAL [59,90] Residencial
188 PLANAZO GLOBAL L [79,90] Residencial
189 PLANAZO GLOBAL XL [99,90] Residencial
190 TARJETA INTERNET Datos
191 PLANAZO GLOBAL XXL [159,90] Residencial
192 PLAN PROFESIONALDE 8 A 20H Negocios
194 TARIFA AUTONOMOS 12 HORAS + FIN DE SEMANA Negocios
195 PLAN EMPRESA DE 8 A 20H Negocios
196 SUPERPLANAZO TIEMPO LIBRE Residencial
197 CONTRATO PREMIUM Residencial
198 CONTRATO MOVISTAR MOVILES CERO Residencial
199 CONTRATO OCHO Residencial
200 PLANAZO TIEMPO LIBRE MINI Residencial
201 CONTRATO INTERNET DEBERES Datos
202 TARIFA EBOOK Datos
414 CONTRATO PROFESIONAL OCHO Negocios
415 ACCESOS Y BACKUP NEGOCIOS Negocios
416 PLAN NEGOCIO 12H PLUS Negocios
417 PLAN NEGOCIO 12H BASICO Negocios
418 PLAN NEGOCIO 12H MINI Negocios
419 TARIFA PROFESIONAL 19 VOZ Y DATOS Negocios
420 TARIFA PROFESIONAL 29 VOZ Y DATOS Negocios
421 PLAN DE TARIFAS EBOOK Datos
423 PLAN PROFESIONAL 8 A 20H+FIN SEMANA Negocios
L4 CONTRATO INTERNET DEBERES Datos

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.
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425 CONTRATO SEIS Residencial
426 TARIFA PLANA 24 HORAS Negocios
427 TARIFA AUTONOMOS 24 HORAS Negocios
428 TARIFA OCHO Residencial
429 CONTRATO BASICO PERSONAL Residencial
430 M2M MANAGER (Jasper) Datos
431 CODIGOS ELECTRONICOS (NOL) Datos
432 ACCESOS Y BACKUP NEGOCIOS Negocios
433 TARIFA PLANA 24H PREFERENTE Negocios
434 CON TU NEGOCIO 24 HORAS 25 Negocios
435 CON TU NEGOCIO 24 HORAS 35 Negocios
436 CON TU NEGOCIO 24 HORAS 50 Negocios
437 CON TU NEGOCIO HORARIO OFICINA 15 Negocios
438 CON TU NEGOCIO HORARIO OFICINA 25 Negocios
439 CON TU NEGOCIO HORARIO OFICINA 35 Negocios
440 CONTRATO INTERNET MOVIL (PT) Datos
441 TU ELIGES (PT) Datos
442 TARIFA 6 Residencial
445 PLANAZO OCIO 15 Residencial
LL46 PLANAZO 25 Residencial
449 CON TU NEGOCIO 24 HORAS 15 Negocios
450 CON TU NEGOCIO 24 HORAS + INTERNET 20 Negocios
451 CON TU NEGOCIO 24 HORAS + INTERNET 30 Negocios
452 CON TU NEGOCIO 24 HORAS + INTERNET 40 Negocios
453 CON TU NEGOCIO 24 HORAS + INTERNET 55 Negocios
454 CON TU NEGOCIO 24H MULTIDISPOSITIVO 30 Negocios
455 CON TU NEGOCIO 24H MULTIDISPOSITIVO 40 Negocios
456 CON TU NEGOCIO 24H MULTIDISPOSITIVO 50 Negocios
457 CON TU NEGOCIO 24H MULTIDISPOSITIVO 65 Negocios
458 CON TU NEGOCIO 24H MULTIDISPOSITIVO 70 Negocios
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459 CON TU NEGOCIO 24 HORAS + INTERNET 55 Negocios
460 CON TU NEGOCIO 24H MULTIDISPOSITIVO 65 Negocios
461 CON TU NEGOCIO 24H+INTERNET 60 Negocios
462 FUSION Residencial
463 FUSION LINEA ADICIONAL Residencial
L6L FUSION AUTONOMOS Negocios
465 FUSION LINEA ADICIONAL AUTONOMOS Auténomos
466 TARIFA BASICA VOZ Negocios
467 DUO MOVIL Negocios
468 DUO MOVIL MULTIDISPOSITIVO Negocios
469 DUO MULTIDISPOSITIVO ILIMITADO Negocios
470 DUO MOVIL ILIMITADO Negocios
471 TARIFA ESPECIAL (PRUEBAS) Negocios
472 TARIFADUO Negocios
473 TARIFA MULTIDISPOSITIVO Negocios
474 TARIFA DUO PREMIUM Negocios
475 TARIFA MULTIDISPOSITIVO PREMIUM Negocios
476 TARIFA AMOVIL DEL PUESTO FLJO Negocios
477 TARIFA SOLO VOZ Negocios
479 TARIFA EXTENSION FIJA Negocios
480 CONTRATO 5 REDUCIDO Negocios
481 CONTRATO 10 REDUCIDO Negocios
482 CONTRATO 15 REDUCIDO Negocios
483 CONTRATO 20 REDUCIDO Negocios
L84 CONTRATO 30 REDUCIDO Negocios
485 MOVIL 20 Negocios
486 MOVIL 30 Negocios
487 MOVIL 40 Negocios
488 MOVIL MULTIDISPOSITIVO 45 Negocios
489 MOVIL MULTIDISPOSITIVO 55 Negocios
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490 DUO Negocios
491 CONTRATO MOVISTAR CERO Residencial
492 CONTRATO MOVISTAR TOTAL Residencial
493 DUO MOVIL TOTAL Negocios
494 CONTRATO MOVISTAR 20 (PENDIENTE LANZAMIENTO) Residencial
495 FUSION CERO Residencial
496 CONTRATO 6 Residencial
497 NAVEGA 20 Residencial
498 HABLA Y NAVEGA 18 Residencial
499 HABLA'Y NAVEGA 55 Residencial
520 HABLA'Y NAVEGA 30 Residencial
521 HABLA CERO Y NAVEGA 28 Residencial
522 HABLA Y NAVEGA 6 REDUCIDA Residencial
523 TARIFA MULTIDISPOSITIVO TOTAL Negocios
524 MOVIL MULTIDISPOSITIVO 70 Negocios
525 FUSION MINI 4G Residencial
526 FUSION FIBRA 4G Residencial
527 HABLA Y NAVEGA 28 Residencial
528 HABLA 200 Y NAVEGA 28 Residencial
529 CONTRATO MOVISTAR VEINTE Residencial
531 TARIFA 10 (Fusién Empresas) Negocios
532 TARIFA 20 (Fusion Empresas) Negocios
533 TARIFA 35 (Fusion Empresas) Negocios
534 TARIFA 55 (Fusién Empresas) Negocios
535 TARIFA 5 con ADSL/FIBRA (Fusion Empresas) Negocios
536 TARIFA 10 con ADSL/FIBRA (Fusion Empresas) Negocios
537 TARIFA 20 con ADSL/FIBRA (Fusion Empresas) Negocios
538 TARIFA 35 con ADSL/FIBRA (Fusion Empresas) Negocios
539 TARIFA 55 con ADSL/FIBRA (Fusidon Empresas) Negocios
540 TARIFA 5 (Fusion Empresas) Negocios
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541 VIVE 11 Residencial
542 VIVE 22 Residencial
543 VIVE 30 Residencial
544 VIVE 43 Residencial
545 MOVISTAR FUSION+ TV Residencial
546 FUSION LINEA MOVIL ADICIONAL Residencial
547 FUSION TV 100 Residencial
561 MOVIL D20 Negocios

562 MOVIL MULTIDISPOSITIVO D45 Negocios

563 MOVIL MULTIDISPOSITIVO D65 Negocios

564 TARIFA 30 CON ADSL/FIBRA Negocios

565 TARIFA 40 CON ADSL/FIBRA Negocios

566 TARIFA 30 FUSION EMPRESAS Negocios

567 TARIFA 40 FUSION EMPRESAS Negocios

568 TARIFA #2 Residencial
569 TARIFA #6 Residencial
570 TARIFA #10 Residencial
571 TARIFA #20 Residencial
548 MOVISTAR PREFUSION TV CONTIGO( TV 100) Residencial
549 MOVISTAR PREFUSION TV 28 (TV llimitado) Residencial
572 MOVISTAR FUSION PRO Residencial
574 MOVISTAR PREFUSION PRO Residencial
581 MOVISTAR PREFUSION+ BASICO MINI Residencial
582 MOVISTAR FUSION+ BASICO MINI _ FUSION CONTIGO Residencial
583 MOVISTAR PREFUSION+28 BASICO ILIMITADO Residencial
584 MOVISTAR FUSION+ Residencial
592 MOVISTAR PREFUSION + CONTIGO 10 Residencial
593 MOVISTAR PREFUSION CONTIGO INCLUIDA Residencial
594 MOVISTAR FUSION CONTIGO INCLUIDA Residencial
595 MOVISTAR FUSION+ 2 Residencial
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596 MOVISTAR FUSION+ 4 Residencial
597 MOVISTAR PREFUSION+ INCLUIDA Residencial
598 MOVISTAR FUSION+ INCLUIDA Residencial
599 MOVISTAR PREFUSION+ TV Residencial
613 MOVISTAR PREFUSION CONTIGO Residencial
621 MOVISTAR FUSION+ 2017 Residencial
622 MOVISTAR FUSION+ 2017 INCLUIDA Residencial
623 MOVISTAR PREFUSION+ 2017 Residencial
624 MOVISTAR PREFUSION+ 2017 INCLUIDA Residencial
633 MOVISTAR FUSION PRO Residencial
634 MOVISTAR FUSION PRO 2 Residencial
635 MOVISTAR FUSION PRO & Residencial
636 MOVISTAR PREFUSION PRO Residencial
637 MOVISTAR FUSION PRO INCLUIDA Residencial
638 MOVISTAR PREFUSION PRO INCLUIDA Residencial
639 TARIFA 12 PRO Negocios

640 TARIFA 22 PRO Negocios

641 TARIFA 32 PRO Negocios

642 TARIFA 42 PRO Negocios

643 FUSION+ BAR Residencial
644 FUSION+ BAR 2 Residencial
645 FUSION+ BAR 4 Residencial
646 PREFUSION BAR Residencial
647 FUSION+ BAR INCLUIDA Residencial
648 PREFUSION BAR INCLUIDA Residencial
650 PREFUSION PRO INCLUIDA Residencial
651 PREFUSION+ 2/4 INCLUIDA Residencial
660 FUSION #0 Residencial
661 PREFUSION #0 Residencial
662 FUSION SERIES Residencial
663 PREFUSION SERIES Residencial
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664 Linea adicional #2 Residencial
665 Linea adicional #6 Residencial
666 Linea adicional #10 Residencial
667 Linea adicional #20 Residencial
668 Tarifa #1,5 Residencial
664 Tarifa #4 Residencial
670 Tarifa #8 Residencial
671 Tarifa #15 Residencial
672 Tarifa #25 Residencial
673 Linea adicional #1,5 Residencial
674 Linea adicional #4 Residencial
675 Linea adicional #8 Residencial
676 Linea adicional #15 Residencial
677 Linea adicional #25 Residencial
691 Contrato 2 Residencial
692 Contrato 5 Residencial
693 Contrato 5 Plus Residencial
694 Contrato 20 Plus Residencial
695 Linea adicional M Residencial
696 Linea adicional L Residencial
697 Linea adicional XL Residencial
698 Linea adicional 20 Plus Residencial
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ANEXO V: REMITENTES DE MENSAJERIA NO PREMIUM

Precios en vigor desde las 00:00 del 22 de junio de 2010
Ultima modificacién: 05/11/2020

Remitentes

609

1200
2200
2201
2206
2210

2211
2217

2222
2233
2236

2253
2255
2256
2257
2266

2270

2271

2288
22017
22020
22022

22202

22023

22066
22100-22109

Servicio

Atencion a Empresas /Reclamaciones /Servicios Tecnoldgicos (At.
CRC)/LOPDR /Migraciones a contrato /Asistencia técnica antivirus
/VRU Idiomas /Comercia /Retencién Portados /Canal Internet

/Atencion personalizada)
Promocion Verano

Recarga Tarjeta Crédito
Check Balance Tuenti

RECARGA TARJETA DE CREDITO

Yavoy

TONOS DE ESPERA (GRATUITO)

Yavoy (baja del servicio)

VRU contratacion Recarga Express

Anticipame Saldo

Informacion y Gestion programa de puntos y Programa Estrer Gratuito

VRUS GRATUITAS
Tarifa Diaria Europa
Tarifa Diaria Zona 2
Tarifa Diaria Zona 3
Consulta de consumo

Seguro Viajes para roamers
Seguro Viajes para roamers
VRUS GRATUITAS

Dispositivos wearables para ninos (FiLIP)
Informacién y Atencion clientes Tuenti
Pagos Movistar Interoperable

PAGOS MOVISTAR informacién y atencion clientes
BAJA SUSCRIPCIONES PAGOS MOVISTAR

PAGOS MOVISTARMO Y MT GRATIS

TONOS DE ESPERA (VOZ COSTE SMS MO GRATIS

P°MT P°MO
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito Gratuito
Gratuito Gratuito
Gratuito 0,195€ sin impuestos

0,2360€ IVA incluido
No abierto Gratuito
Gratuito 0,195€ sin impuestos
0,2360%€ IVA incluido
Gratuito No abierto
Gratuito Gratuito

0,195€ sin impuestos
0,2360€ IVA incluido

No abierto Gratuito
Gratuito Gratuito
Gratuito Gratuito
Gratuito Gratuito

0,15€ sin imp No abierto

0,1815€ IVAinc
Gratuito Gratuito
Gratuito Gratuito

No abierto Gratuito
Gratuito Gratuito
Gratuito Gratuito

0,15€ sinimp Gratuito

0,1815€ IVAinc
Gratuito Gratuito

No abierto Gratuito
Gratuito No abierto

No abierto Gratuito

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.
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22111 PASAME SALDO
22113-22118 TONOS DE ESPERA (GRATUITO)
22119 Info Tarifas Roaming
22123 Buzdn de Voz
22127 Servicios de Internet
22134 Consulta Saldo Express
22140 Modulo Familiar
22140 Uno Familiar
22147 IMSI Notifier Tuenti
22148 Gestién Grupo Salto Vocal
22151 Servicio Mobile Connect
22152 Servicio Mobile Connect
22161 Activa Mas
22162 Activa Mas
22169 Ndamero Internacional
22170 Mi Favorito Contrato
22170 Ndameros Internacionales
22175 Pulsa y Habla Residencial
22177 Activa Méas
22179 Pulsa y Habla Residencial
22200 Llamadas Perdidas
22217 Llamadas Perdidas
22220 Ciclo Vida Tarjeta / Contratacion Tarifas 4424
22221 Llamadas Perdidas
22224 Bolsas de dinero
22224 Bonos SMS
22224 Médulo en Familia
22255 PROMOCIONES CRC (GRATUITO)
22230 Bolsas de dinero
22230 Consulta de listas
22230 Doble Namero Internacional
22230 Listas Restringidas
22230 Mi favorito prepago
22230 Mi Gente
22230 Mis Cinco
22230 Ni{mero Internacional
22230 Ndameros Frecuentes
22230 Ni{meros Internacionales
22230 TG Eliges
22239 Centralita movil
22240 Gestion Operaciones/ Recarga Rasca
22267 Buzon Movistar Premium (contratacion / alta)

No abierto Gratuito
Gratuito Gratuito
Gratuito Gratuito
Gratuito No abierto
Gratuito Gratuito
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito Gratuito
Gratuito Gratuito
Gratuito Gratuito
Gratuito Gratuito
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito Gratuito
Gratuito No abierto
Gratuito Gratuito
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito Gratuito
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
Gratuito Gratuito
Gratuito No abierto
Gratuito No abierto
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22273 Llamadas Perdidas

22276 Aqui Estoy

22280 SMS enviado a terminales robados
22321 Correo Mdvil / Mail Express
22333 Cambio tipo tarjeta

22333 Ciclo vida tarjeta

22333 Consulta de saldo

22333 Consulta movisaldo

22333 Recarga express

22335 Ciclo vida tarjeta

22335 Listas Restringidas

22335 Recarga express

22360 SMS vocales

22385 Mensajeria Web / Email
22386 Mensajeria Web / Email
22393 VRUS GRATUITAS

22402 Buzén de Voz

22404 EMOCION VOZ 0,15 + 0,00416 Y MO GRATIS
22440 Servicio Integracion Nubico con internet agil
22454 LOCALIZAME

22470 Promociones Negocios
22484 Dedicatorias Movistar
22485 Dedicatorias Movistar
22500 Buzén de Voz

22537 Buzén de Voz

22538 Buzén Movistar

22543 Espacio Personal

22545 Recarga Telefonica

22557 Recarga Telefonica

22570 Buzbn Movistar - Visualmail
22571 Avisame

22572 Avisame

22575 Avisame

22577 Avisame

22579 Avisame

22580 Solicitud Clave Web

22595 Buzon de Voz

22596 Buzén de Voz

22600 Configuracion MMS

22600 SMS vocales

22661 Consulta Saldo Prepago

Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
0,15€ + 0,004164
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
£0,15€sinimp
0,1815€ IVAin
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito

No abierto
Gratuito
No abierto
Gratuito
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
Gratuito
Gratuito
No abierto
No abierto
Gratuito
Gratuito
Gratuito
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto

No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
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A movistar

Direccion de Oferta

22666 Consulta de consumo

22676 Aviso de disponibilidad

22746 Multisim

22750 SMS Anénimos

22751 SMS Anénimos

22752 SMS Anénimos

22753 SMS Anénimos

22754 SMS Anénimos

22755 SMS Anénimos

22756 SMS Anénimos

22757 SMS An6nimos

22758 SMS Anénimos

22759 SMS An6nimos

22765 Mi Gente

22770 SIUX

22848 Videollamada mévil PC

22858 Notificacion Automatica de Saldo

22930 Correo Movil / Mail Express

22931 Correo Movil / Mail Express

22940 Correo Movil / Mail Express

22941 Correo Movil / Mail Express

22943 Correo Mévil / Mail Express

22944 Correo Movil / Mail Express

22949 Servicio Mobile Connect

22970 SMS MT SEGURO MOVIL GRATIS

22996 SERVICIO MOVISTARIZATE MO

22998 Pulsa y Habla Empresas

220029 VRUS GRATUITAS

220095 Servicio Integracion Pagos MS con Apple

220134 Consulta Saldo Express

220150 Médulo A Medias

220221 Pagos Movistar Interoperable

220429 Servicio Integracion Pagos MS con Apple
220500-220599 | VRUS GRATUITAS

221000 TONOS DE ESPERA (GRATUITO)

221001 Pasame Saldo

221002 Pasame Saldo

221011 Pasame Saldo

221096 Agenda Despertador
221100-221199 | TONOS DE ESPERA (GRATUITO)

221200 Llamadas Perdidas

0,15€ sinimp
0,1815€IVAin
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
No abierto
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
No abierto
Gratuito
No abierto
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito

No abierto

Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
No abierto
Gratuito
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
Gratuito
No abierto
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
No abierto
No abierto
No abierto
Gratuito
Gratuito
Gratuito
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
Gratuito
No abierto
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A movistar

Direccion de Oferta

221201 Llamadas perdidas
221202 Llamadas Perdidas
221203 Llamadas Perdidas
221204 Llamadas Perdidas
221205 Llamadas Perdidas
221206 Llamadas Perdidas
221207 Llamadas Perdidas
221208 Llamadas Perdidas
221209 Llamadas Perdidas
221210 Llamadas Perdidas
221211 Llamadas Perdidas
221212 Llamadas Perdidas
221213 Llamadas Perdidas
221214 Llamadas Perdidas
221215 Llamadas Perdidas
221216 Llamadas Perdidas
221217 Llamadas Perdidas
221218 Llamadas Perdidas
221219 Llamadas Perdidas
221220 Llamadas Perdidas
221221 Llamadas Perdidas
221222 Llamadas Perdidas
221223 Llamadas Perdidas
221224 Llamadas Perdidas
221225 Llamadas Perdidas
221226 Llamadas Perdidas
221227 Llamadas Perdidas
221228 Llamadas Perdidas
221229 Llamadas Perdidas
221230 Llamadas Perdidas
221231 Llamadas Perdidas
221232 Llamadas Perdidas
221233 Llamadas Perdidas
221234 Llamadas Perdidas
221235 Llamadas Perdidas
221236 Llamadas Perdidas
221237 Llamadas Perdidas
221238 Llamadas Perdidas
221239 Llamadas Perdidas
221240 Llamadas Perdidas
221241 Llamadas Perdidas
221242 Llamadas Perdidas

Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito

No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
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A movistar

Direccion de Oferta

221243
221244
221245
221246
221247
221248
221249
221250
221251
221252
221253
221254
221255
221257
221410
221411
222000
222121
222122
222123
222124
222125
222140
222141
222142
222143
222144
222145
222146
222147
222148
222149
222160
222161
222170
222171
222172
222173
222177
222178
222179
222180

Llamadas Perdidas

Llamadas Perdidas

Llamadas Perdidas

Llamadas Perdidas

Llamadas Perdidas

Llamadas Perdidas

Llamadas Perdidas

Llamadas Perdidas

Promociones de Patrocinios y Eventos
Promociones de Patrocinios y Eventos
Promociones de Patrocinios y Eventos
Promociones de Patrocinios y Eventos
Promociones de Patrocinios y Eventos
SMS MT SEGURO MOVIL GRATIS

VRUS GRATUITAS

VRUS GRATUITAS

Corporativo confirmacién entrega mensajes cortos
Modulo Tarifa Reducida 24 Horas
Médulo Mensajes Gratis

Médulo Mensajes Gratis

Médulo Mensajes Gratis

Mbdulo 100x1

Modulo Fines de Semana Gratis
Moédulo Tarifa Reducida 24 Horas
Modulo Tarifa Reducida 24 Horas
Mbdulo 100x1

Modulo 100x1

Mobdulo Tarifa Reducida 24 Horas
Modulo 100x1

Médulo Mensajes Gratis

Modulo Fines de Semana Gratis
Modulo Fines de Semana Gratis
Modulo Fines de Semana Gratis
Modulo Fines de Semana Gratis
Médulo Tarifa Unica Reducida 24 Horas
Médulo Tarifa Unica Reducida 24 Horas
Médulo Tarifa Unica Reducida 24 Horas
Médulo Tarifa Unica Reducida 24 Horas
Médulo Barra Libre Voz

Modulo Barra Libre Voz

Médulo Barra Libre Voz

Moédulo Barra Libre Voz

Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito

No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
0,195 €
0,195 €
0,195 €
0,195 €
0,195 €
No abierto
No abierto
No abierto
Gratuito
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
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A movistar

Direccion de Oferta

222181 Médulo Barra Libre Voz + SMS
222182 Médulo Barra Libre Voz + SMS
222183 Médulo Barra Libre Voz + SMS
222184 Médulo Barra Libre Voz + SMS
222185 Médulo Barra Libre Voz

222185 Médulo Barra Libre Voz + SMS
222186 Médulo Barra Libre Voz + SMS
222267 Ndmero del Ahorro

222376 Notificacion Automatica de Saldo
222376 Promociones Negocios

222679 Buzén Movistar Premium (baja)
223050 Notificacion suspension servicio por devolucion factura
223210 Mail Express

223211 Mail Express

223212 Mail Express

223213 Mail Express

223333 Agenda Imaginarium

223333 Recarga automatica

223400 Integra Mensajes

223502 VRUS GRATUITAS

223505 Quieren Hablarte

223506 Quieren Hablarte

223507 VRUS GRATUITAS

223509 Bolsas de dinero / Pre-Retencion Premium (MAEV)
223510 VRUS GRATUITAS

223511 VRUS GRATUITAS

223512 VRUS GRATUITAS

223513 VRUS GRATUITAS

223518 Gestion Familiar

223520 VRUS GRATUITAS

223521 VRUS GRATUITAS

223523 VRUS GRATUITAS

223525 Canal Multimedia (CRC y VRU)
223526 Member Get Member

223527

223528

223529 Mesa de ofertas (Fuerza de ventas)
223531 Bolsas de dinero

223531 Prevencion Baja (MAEV)
223532 wizard para captacion de emails
223533 Bolsas de dinero

223533 Prevencion Alta (MAEV)

Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
No abierto
Gratuito
Gratuito
No abierto
Gratuito
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
Gratuito
No abierto
No abierto
No abierto
Gratuito
Gratuito
No abierto
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito

No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
Gratuito
No abierto
No abierto
Gratuito
No abierto
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
No abierto
Gratuito
Gratuito
Gratuito
No abierto
No abierto
Gratuito
Gratuito
No abierto
No abierto
No abierto
Gratuito
No abierto
No abierto

Pagina 252 de 255

En Peninsula y Baleares aplica IVA 21%, en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8%, y en Canarias IGIC 7%.




A movistar

Direccion de Oferta

223534 VRUS GRATUITAS

223536 Bono Internet (Internet movil)
223537 Servicios Tecnolégicos (At. CRC)
223540 Bonos de Navegacion (contratacion)
223542 Llamadas Esponsorizadas
223544 VRUS GRATUITAS

223545 Terminales HTC

223546 Mensabono 10

223547 VRUS GRATUITAS

223548 Promociones Express MO Gratis
223553 VRUS GRATUITAS

223554 VRUS GRATUITAS

223563 VRUS GRATUITAS

223570 CONTROL CONSUMO DATOS ROAMING
224020 Control de consumo de Datos
224021 VRUS GRATUITAS

224022 VRUS GRATUITAS

224040 SMS alta/baja de SVAs

224070 VRUS GRATUITAS

224114 Mail Movistar

224224 Agenda Personal Unica

224401 Mi favorito

224404 Tarifa Plana Fijos

224404 Promociones Negocios

224405 Multimensalizate

224406 Tarifa Juntos

224408 Migraciones y Campanas Maev
224416 Servicio Atencion personalizada
224418 Tarifa Plana Familiar

224424 Contratacion de Tarifas 4424
224425 Segmentacion Express

224433 VRUS GRATUITAS

224455 VRUS NUM INTERNAS

224459 CRC Meditel

224464 I-phone

224470 Contencién portados

224472 Retencion Portados

224474 Solucion Familiar

224477 Informacion Nimeros Portados
224479 Tarifa Plan Fin de Semana
224484 Anticipame Saldo

224492 Club SMS

No abierto
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito

No abierto

No abierto

No abierto

No abierto

No abierto
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito

0,15€ + 0,00416€ sy
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito

Gratuito
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
Gratuito
No abierto
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
Gratuito
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
Gratuito
Gratuito
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
Gratuito
Gratuito
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
No abierto
Gratuito
No abierto
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Direccion de Oferta

A movistar

224525 Retencion Portados Gratuito No abierto
224555 Tarifa Diaria Roaming Gratuito Gratuito
224556 Outside europa Roaming Gratuito Gratuito
224557 Tarifa Diaria Roaming Gratuito Gratuito
224650 Alertas premium Gratuito ~ O.15€sinimpuestos
0,1518€ IVA incluido
225197 Promociones Negocios Gratuito No abierto
225225 FACEBOOK No abierto Gratuito
225750 Avisame Gratuito No abierto
225901 Reyes Magos y Papa Noel Gratuito No abierto
226601 Consulta de consumo Gratuito No abierto
226602 Consulta de consumo 0,15€ sinimp No abierto
0,1518€ IVA inc
226661 Consulta de consumo Gratuito No abierto
227743 2424 Info y Reservas Gratuito No abierto
228L84L Pulsa y Habla Empresas Gratuito Gratuito
228842 Tarifa Plural Gratuito No abierto
228901 Reyes Magos y Papa Noel Gratuito No abierto
229321 Correo Mévil / Mail Express / 9321/ 09321 Gratuito No abierto
229662 Tarifas Planas Zonales Gratuito Gratuito
229979 Movistar en casa Gratuito Gratuito
229999 VRUS GRATUITAS Gratuito No abierto
'210000-2210999| TONOS DE ESPERA No abierto Gratuito
2210012 Pasame Saldo Gratuito No abierto
'211000-2211999| TONOS DE ESPERA No abierto Gratuito
2220024 SMS tras rehabilitacion de linea Gratuito No abierto
2221000 Europa en Contacto: Llamada Internacional sin coste Gratuito No abierto
2221001 Cobro Revertido Nacional Gratuito No abierto
2237703 PCA’s Blending (Pre-Retencion) Gratuito No abierto
2237705 PCA’s Blending (Alto y Bajo Valor) Gratuito No abierto
2244041 Tarifa Plana Fijos Gratuito No abierto
2244042 Tarifa Plana Fijos Gratuito No abierto
2244043 Tarifa Plana Fijos Gratuito No abierto
2244921 Club SMS Gratuito No abierto
2244927 Club SMS Gratuito No abierto
2244923 Club SMS Gratuito No abierto
2250014 Bolsas de dinero Gratuito No abierto
2250023 Bolsas de dinero Gratuito No abierto
2250024 Bolsas de dinero Gratuito No abierto
2257500 Avisame Gratuito No abierto
2266601 Consulta de consumo Gratuito No abierto
2275001 SMS Anénimos Gratuito No abierto
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Direccion de Oferta

A movistar

2275002 SMS Ano6nimos Gratuito No abierto
2275003 SMS Andénimos Gratuito No abierto
2275004 SMS Ano6nimos Gratuito No abierto
2275005 SMS Andénimos Gratuito No abierto
2275006 SMS Ano6nimos Gratuito No abierto
2299994 Activacion de permisos en la app Telefénica Gratuito No abierto
2299995 Servicio Movistar Car Gratuito Gratuito
2275007 SMS Ano6nimos Gratuito No abierto
22100011-22100099 | TONOS DE ESPERA No abierto Gratuito
22100100-22109999 | TONOS DE ESPERA No abierto Gratuito
22125122 Promociones de Patrocinios y Eventos No abierto Gratuito
22125222 Promociones de Patrocinios y Eventos No abierto Gratuito
22125322 Promociones de Patrocinios y Eventos No abierto Gratuito
22125422 Promociones de Patrocinios y Eventos No abierto Gratuito
22125522 Promociones de Patrocinios y Eventos No abierto Gratuito
22353704 Contrato Internet Plus Gratuito No abierto
22353706 Bono Internet (Internet Mévil) Gratuito No abierto
22353707 Bono Internet (Internet Movil) Gratuito No abierto
22353708 Bono Internet (Internet Mévil) Gratuito No abierto
22353709 Bono Internet (Internet Movil) Gratuito No abierto
22440601 Tarifa Juntos Gratuito No abierto
22440602 Tarifa Juntos Gratuito No abierto
22440603 Tarifa Juntos Gratuito No abierto
22440604 Tarifa Juntos Gratuito No abierto
22440605 Tarifa Juntos Gratuito No abierto
22440606 Tarifa Juntos Gratuito No abierto
22440607 Tarifa Juntos Gratuito No abierto
22440608 Tarifa Juntos Gratuito No abierto
22440609 Tarifa Juntos Gratuito No abierto
223536xx Bono Internet (Internet movil) Gratuito No abierto
224401xx Mi favorito Gratuito No abierto
224404bxx Tarifa Plana Fijos Gratuito No abierto
224L4L92xx Club SMS Gratuito No abierto
22750+MSISDN | SMS anoénimos Gratuito Gratuito

En los servicios abiertos en roaming, el precio del mensaje enviado sera el que aplique en la red Movistar
mas un recargo de 0,60€ sin impuestos (0,7260€ IVA incluido) (roaming en redes terrestres) o 1,20€ sin
impuestos (1,4520€ IVA incluido) (roaming en redes satelitales, maritimas y aéreas).
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